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Editorial
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... fiir Kunden und Patienten, fiir Bewohner und Arzteteams — das mochten wir
mit abacus — colors of care, dem Magazin der Health & Home Care Network
Group. Dass das Gesundheitswesen die heilende Kraft der Farben nutzen kann,
ist langst keine Zukunftsmusik mehr. Wir wollen die Zukunft des Wohnens, Lebens
und Arbeitens aktiv mitgestalten und Ihnen mit der vierten abacus-Ausgabe er-
neut praktische Lebenshilfe anbieten. Unter dem Motto ,,Eleganz in Rdumen und
Genuss fiir den Patienten* setzen wir in einer eher tristen Jahreszeit ganz be-
wusst auf Licht und Helligkeit. Wie Lichtfarben unsere Stimmung beeinflussen,
lesen Sie beispielsweise in einem Beitrag von Caparol auf Seite 9.

Eine patienten- wie bewohnergerechte Gestaltung, die der Angst entgegenwirkt,
Geborgenheit vermittelt, Gewohnheiten des Menschen respektiert — diese Themen
beleuchtet abacus aus verschiedenen Blickwinkeln. Dabei beriicksichtigen wir
gesellschaftliche Wertewandel, die sich durch die Entwicklung der Beviolkerungs-
pyramide ergeben. So wird die Investition in Seniorenresidenzen des gehobenen
Segments in Deutschland fiir die amerikanische Firma Sunrise immer interes-
santer. Welche Philosophie steckt dahinter? abacus gibt die Antwort (Seite 30).
Warum Krankenhduser Farbe brauchen und Weif3 manchmal die richtige, aber oft
die falsche Wahl ist, verrdt Prof. Friedrich Schmuck in einem Interview (Seite 33).

Die Anforderungen an die Produkte der Zukunft sind vielfdltig. Gehsicherheit,
Akustik, Hygiene, Pflege/Reinigung sind nur einige Stichpunkte neben einer kos-
teneffizienten Umsetzung und einem harmonischen Zusammenspiel von Farbe,
Material und Oberfliche. An dieser Stelle kommen die Industriepartner der Health
& Care Network Group ins Spiel. Zu Serviceleistungen wie Schnelligkeit, Flexibili-
tdt, Maflarbeit melden sich die Verarbeiter zu Wort (Seite 17).

Unsere ,,colors of care“ vermitteln eine echte Wohlfiihlleistung, die auf wahrneh-
mungsorientierten und insbesondere farbpsychologischen Gestaltungsgrundsdit-
zen basiert, die dauerhaft wirkt. Eine Leistung, die fiir Objekteinrichter im Ge-
sundheitswesen — geprdgt durch einen verstdrkten Qualifizierungswettbewerb um
medizinische Versorgung einerseits und Wohlfiihlcharakter andererseits — einen
deutlichen Mehrwert bringt. Unser Netz an Spezialisten aus der Inneneinrich-
tungsbranche erlaubt ein komplettes Produkt- und Dienstleistungsbiindel. Starke
Marken bilden gemeinsam Produktallianzen und erméglichen dadurch eine Bera-
tung fiir die ganzheitliche Einrichtung.

Aktuelles Beispiel ist der Neubau des MPS Dentaldepots in Kéln (NWD Gruppe).
Die HCNG-Gestaltungsgrundsditze wurden weitgehend iibernommen. Der dahin-
terstehende Netzwerkgedanke ist kein abstraktes Gebilde, sondern ein tatsdchlich
funktionierender Motor, der zu einer Win-win-Situation fiir alle Beteiligten der
Wertschopfungskette fiihrt.

Eine anregende Lektiire wiinschen Ihnen

Enno Kramer und Peter Farber



Architektur des Lachelns

Eine Zahnarztpraxis mit Raumkonzept vom Architekten

Wer in ein perfektes Licheln investiert,

mochte dabei auch in einem besonderen
Ambiente behandelt werden. Im Herzen
Frankfurts kommt der Zahnmediziner

Dr. Steffen G. Tschackert diesem Wunsch
nach. Durch den Architekten Bernd Hollin
lief3 er ein vollig neues Raumkonzept fiir

seine Praxis gestalten.

Hinter dem neuen Raumkonzept der
Praxis Dr. Tschackert steht die Idee,
dass Patienten vor und wihrend der
zahnérztlichen Behandlung entspan-
nen konnen sollen. Klanginstallatio-
nen und ein Duftkonzept ermdogli-
chen Patienten zu relaxen und die
visuellen Reize des Alltags auszu-
blenden. Statt klinischer Atmosphdre,
langen Wartezeiten und steriler Ein-
richtung bietet Dr. Tschackert seinen
Patienten moderne Architektur und
Design. ,,Klare Raumaufteilung und
Strukturen in Verbindung mit einem
speziellen Duftarrangement wirken
beruhigend und bereiten den Pati-
enten emotional auf seine Behand-
lung vor, so der Zahnmediziner.

Entspannung mit Licht

Hinter dem Behandlungskonzept des
Zahnarztes steckt die Marke ,,Pure
Tschackert™. Als einziger Deutscher
bietet er die sogenannte Las-Vegas-
Methode an, auf die bereits Tom
Cruise zuriickgegriffen haben soll.
Dr. Tschackert erwarb als erster
Deutscher das komplette LVI-Zertifi-

L

Mensch und Farbe

Klare Strukturen wirken beruhigend auf die Patienten.

kat des Las-Vegas-Instituts fiir
Zahnisthetik.

Den Wunsch nach einer komfor-
tablen Wohlfiihlpraxis setzte der Ar-
chitekt Bernd Hollin vom Architek-
turbiiro Hollin und Radoske in ein
vollig neues Raumkonzept um. Da-
bei stand das Bediirfnis der Patienten
nach Ruhe und Entspannung im Mit-
telpunkt. Ein eigens erdachtes Licht-
konzept weckt durch einzelne Licht-
akzente Emotionen. Harmonische
Lichtquellen sprechen die Sinne der
Patienten an und wirken sich positiv

auf das Wohlbefinden aus.

Relax-Erfahrung von Shops und
Flughdifen

Der Architekt konnte hier vor allem
die Erfahrungen aus Projekten sam-
meln, die zwar in vollig anderen Be-
reichen angesiedelt sind, aber das
Thema Entspannung perfektioniert
haben: Seit acht Jahren arbeitet das
Architektenduo — Bernd Hollin und
Alexander Radoske — fiir die Deut-
sche Lufthansa und entwarf unter an-
derem zahlreiche Loungeprojekte,

Das Lichtkonzept spricht die Sinne an.

den Priority-Check-in-Bereich in
Frankfurt und die neuen Senator und
Business Lounges in Miinchen. Auch
die erste ,,Star-Alliance Lounge* am
Flughafen in Dubai wurde von den
beiden Designprofis gestaltet.

Kontakt:

Hollin & Radoske Architekten
Tel.: 069/48449890
info@HollinRadoske.de
www.HollinRadoske.de

-
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Mensch und Farbe

Traumzeiten fur Patienten

Dank perfekter Planung entstand eine echte WohlfUhlpraxis

Als der Zahnarzt Dr. Arthur Kotzor vor vier Jahren seine neue Praxis in Bad Homburg griindete, wollte er
nichts dem Zufall iiberlassen. Die Location sollte zu ihm und seinen Patienten passen. Dariiber hinaus musste
die Praxisgestaltung auch mit seiner Spezialisierung auf mikroinvasive Restaurationsmethoden und mit dem
ganzheitlichen Behandlungskonzept harmonieren. Und da Karies-Prdvention und -Prophylaxe bei Dr. Kotzor
hdchste Prioritdit geniefsen, sollte diese Tatsache gleichfalls Beriicksichtigung finden. Wenn ihm damals je-
mand prophezeit hditte, dass seine Patienten in der neuen Praxis wdhrend der Behandlung einschlafen wiirden,
hditte der Zahnarzt das vermutlich fiir einen merkwiirdigen Scherz gehalten. Inzwischen ist es Realitdit. Keine

Zauberei, keine Narkose und keine Hypnose. Wenn Dr. Kotzor mit einer Behandlung beginnt, kann er in der

Halfte aller Fdlle davon ausgehen, dass der Patient zum Ende des Termins aus siif3en Traumen geweckt wer-

den muss.

Harmonische Praxisgestaltung
nach Feng Shui
Das Geheimnis um die Traumzeit der
Patienten, da ist sich Dr. Kotzor si-
cher, hat mit der Praxisgestaltung zu
tun. Um optimale Ergebnisse zu er-
zielen, wurden dafiir in der Bad
Homburger Zahnarztpraxis die Leh-
ren des Feng Shui eingesetzt. Schon
beim Betreten der Rdume sind die
Einfliisse dieser fernostlichen Har-
monielehre zu spiiren. Das kommt
natiirlich dem ersten Eindruck des
Patienten zugute, bei dem das Unter-
bewusstsein sofort iiber Sympathie
oder Ablehnung entscheidet. Die Zu-
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sammenstellung der Materialien im
Empfangsbereich der Bad Hombur-
ger Zahnarztpraxis versinnbildlicht
die fiinf Elemente des Feng Shui.
Heller Parkettboden, ein Zimmer-
brunnen, der leise vor sich hin plit-
schert, viel Licht durch hohe Fenster.
Die Farbgestaltung der Wénde fihrt
den Puls runter, und wer, von den
Farben gefiihrt, an die Decke schaut,
ist wie verzaubert. Gemalte Wolken-
fenster imitieren Blicke in den Him-
mel.

Die Idee, seine Praxis nach Feng
Shui zu gestalten, hatte fiir Dr. Kotzor
konkrete Griinde. Zum einen ist der

Die helle freundliche Farbgestaltung
schafft Geborgenheit und entspannt.

Zahnarzt mit dem Sinn fiir perfekte
Asthetik stets auf der Suche nach
Moglichkeiten, Behandlungsablidufe
zu optimieren. Ein zwei- bis drei-
stiindiger Termin zehrt an den Krif-
ten des Patienten und des Behandlers
gleichermaflen. Zum anderen traf
Dr. Kotzor noch vor der Entschei-
dung fiir ein Praxisobjekt einen Fach-
mann, der sich mit den Prinzipien
des Feng Shui beschiftigt und erfolg-



reich danach gearbeitet hatte. Bestes
Timing. ,,Die Idee war mir sofort
sympathisch, weil man bei Angstpa-
tienten jede Unterstiitzung zu deren
Beruhigung brauchen kann*, berich-
tet der Zahnarzt, der von Feng Shui
zundchst nicht viel mehr wusste, als
dass es die Entspannung des Men-
schen fordert. Entspannung gegen
Angst vor der zahnirztlichen Be-
handlung konnte Dr. Kotzor jeden-
falls recht sein. Denn Zahnarztangst
hat sich aufgrund teilweise brachia-
ler Behandlungsmethoden in der Ver-
gangenheit tiber Jahrhunderte mani-

In den ,Wolkenfenstern® verliert sich jeg-
liche Angst der Patienten. Fotos: Vitadent

festiert. Wie Dr. Kotzor suchen
deshalb viele seiner Kollegen nach

Rezepten gegen solche Angste.

Gute Planung beriicksichtigt viele
Details

So war die Praxisgestaltung des Spe-
zialisten fiir Endodontologie von An-

fang an einem guten Plan zu verdan-
ken. Gemeinsam mit seinem Berater
analysierte der Zahnarzt, worauf es
ihm in der kiinftigen Praxis ankom-
men wiirde. Er wiinschte sich die
rdumliche Gestaltung so, dass Ruhe
und Konzentration bei der Arbeit des
Praxisteams ebenso moglich sein
wiirden wie Entspannung und Wohl-
gefiihl fiir den Patienten. Schaut man
sich den Grundriss der Zahnarztpra-
xis an, wird deutlich, dass Platzkapa-
zitdten effektiv genutzt wurden und
die Funktionsrdume sinnvoll ange-
ordnet sind. So befindet sich bei-
spielsweise das Prophylaxezimmer,
in dem es um die Zahnreinigung und
Mundhygiene geht, weit entfernt von
dem Behandlungsraum, in dem lang-
wierige und komplizierte Behand-
lungen stattfinden. Auch die Einrich-
tung der Rdume mit Mobiliar folgt
den Prinzipien des Feng Shui. Der
Behandler sitzt so, dass er die Tiir im
Auge und eine Wand im Riicken hat.
Das sorgt fiir guten Energiefluss.
Aber ist das allein ausreichend, um
Patienten in den Schlaf zu wiegen?

,» Wir haben unglaublich viele De-
tails beriicksichtigt, um mogliche
Storungen aus der Praxis zu verban-
nen‘, sagt Dr. Kotzor. So gibt es in
Bad Homburg viele Wasseradern.
Um deren Einfluss auf die Praxis zu
minimieren, wurde der gesamte Fuf3-
boden mit einer speziellen Folie
abgedeckt. Bei den eingesetzten Ma-
terialien waren dem Zahnarzt biolo-
gisch unbedenkliche enorm wichtig.
Die Wandfarben beispielsweise sind
mineralgebunden. Die Zusammen-
stellung der Farbtone und die Misch-
verhiltnisse wurden vom Feng-Shui-
Experten vorgegeben. Der ist von
Haus aus Diplomdesigner und malte
die sogenannten Wolkenfenster an
die Decken aller Zimmer. Wolken
symbolisieren das Zusammenspiel
von Wasser (Shui) und Wind (Feng).
Den Patienten im Behandlungsstuhl

Mensch und Farbe

mogen sie dazu veranlassen, unlieb-
same Gedanken davonziehen zu las-
sen. Ohnehin hat die Deckengestal-
tung einer Zahnarztpraxis erheblichen
Einfluss auf das Befinden des Pati-
enten. Denn er liegt wihrend der Be-
handlung auf dem Riicken, was ein
Gefiihl des Ausgeliefertseins impli-
ziert. Die Deckengestaltung mit ent-
sprechenden Motiven kann ihn von
diesen Empfindungen ablenken.
Auch die Akustik fand bei der Ge-
samtplanung Beriicksichtigung. Zu
ihren Gunsten verzichtete Dr. Kotzor
in seiner Praxis auf Glastiiren und
verwendet stattdessen Holz. Und da-
mit keine storenden Gerdusche von
irgendwoher nach irgendwohin drin-
gen, sind alle Tiren mit speziellen
Dichtungslippen besetzt. ,,Dariiber
hinaus gibt es Regeln”, erklirt
Dr. Kotzor. ,,Zimmertiiren werden
beinahe lautlos gedffnet oder ge-
schlossen, Entspannungsmusik lauft
absolut dezent und nur im Prophy-
laxeraum. Gerenne nach einem ldu-
tenden Telefon gibt es nicht. Und das
Zusammenspiel des Behandlerteams
funktioniert ohne
Worte.*

Die Praxis von Dr. Kotzor ver-

in der Regel

deutlicht das Erfolgspotential guter
Planung, wohldurchdachter rdum-
licher Gestaltung und perfekter Or-
ganisation. ,,Dass Patienten bei der
Behandlung einschlafen, hat es in der
vorherigen Praxis nie gegeben®, erin-
nert sich der Zahnarzt aus Bad Hom-
burg. ,.In der alten Praxis war stindig
Bewegung. Kein Vergleich mit der
betorenden Stille hier.” Traumzeiten
also fiir Patienten, wenn der Gang
zum Zahnarzt der Entspannung dient.

Kontakt:

Kerstin Schulz
Dentcollege Berlin
Tel.: 033205/268611
post@dentcollege.de

www.dentcollege.de
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Mensch und Farbe

Wach, offen, grol3zlgig

Eleganz & Genuss — das ideale Health & Home Care-Modell
fUr kUhle Kopfe mit Harmoniebedarf

Das Gestaltungskonzept ,,Health & Home Care “ ist fokussiert auf die
Health & Home Care-Segmente, somit geeignet fiir das Wohnen im
Alter, fiir anspruchsvolle Wohngestaltungen oder fiir freie Berufe wie
Rechtsanwalts-Kanzleien sowie Wirtschafts- und Steuerberater. Denn
das Konzept ist modulartig angelegt, folgt einer Systematik von
funktionalen, dsthetischen, psychologischen und marketing- sowie
kommunikationsorientierten charakteristischen Ansdtzen. Das klingt
komplex, ist es aber im Kern keineswegs, denn da heif3t es: Mit allen
Sinnen wohnen. Ohne ,,teacher*, die es gestalten und kommunizieren,
niitzt das beste Konzept nichts. Die Health & Care Network Group
stellt gewerkiibergreifende Beratung durch bundesweites Key Account
Management sicher und schafft iiber vier Collagenbiicher ,,0ffnende

Herbert Schmitmeier
Geschaftsfiihrer, IM-Intermarket und Pro-
jektkoordinator der HCNG

Beratungshilfe einerseits — Entschei-
dungshilfe andererseits, konnte hier
das Prinzip lauten, bis es fast verin-
nerlicht ist. Das Ziel sollte letztend-
lich immer Leben, Wohnen, Arbeiten
mit einem durchdachten und garan-
tierten Wohlfiihleffekt sein. Ob Kom-

.

—5
=

-
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3
-+

i

Der zentrale Meetingpoint zeigt keine Angst vor
individuellen Statements. Wer Eleganz liebt und
demonstrieren mdchte, soll dies nach seinem eigenen
Gusto tun.
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Gesprdche“.

fort & Balance, Harmonie & Rege-
neration, Eleganz & Genuss oder
Purismus & Funktion — die vier Mo-
delle zeigen ganzheitliche Einrich-
tungsempfehlungen mit exempla-
rischen Materialien und Mustern der
Health & Care Network Group-Part-
ner. Das Modell Eleganz & Genuss
ist tonangebend fiir kiihle Kopfe mit
Harmoniebedarf.

Eleganz & Genuss vermittelt
Persénlichkeit

Der Ausdruck der Personlichkeit ist
wohl der spannendste Moment bei
der Inszenierung eines Hauses oder
einer Wohnung. Immer soll erkenn-
bar sein, wer im Hause wohnt. Die
farbige Gestaltung, Bilder, Biicher,
Skulpturen, aber auch Andenken und
ererbte oder erworbene Kleinmdobel
sagen oft mehr iiber uns aus als jedes
Markenetikett. Dabei ist Eleganz
eher eine Einstellung als eine kurz-
fristige Attitiide. Genuss bedeutet,

ebenso wie Eleganz, Verzicht auf zu
Exaltiertes und Lautes. Die Kombi-
nation von Genuss und Eleganz stellt
eine Geschmackshaltung dar, die am
besten mit ,,gewandte, begliickend-
anregende Lebenshaltung umschrie-
ben werden kann. Nichts Mystisches,
Verklirtes oder Schwirmerisches haf-
tet ihr an, sie ist positivistisch ange-
legt: gut gelaunt, animierend, wach,
offen und groBziigig. Die Grundhal-
tung der Menschen ist eher nach in-
nen gerichtet, deren charakteristische
Merkmale sich in einem harmo-
nischen, unangespannten Lebensge-
fiihl mitteilen. Farbe, Form, Licht und
Material schaffen animierende Inte-
rior-Szenerien.

Farben richtig dosieren

Welche Bedeutung hat die Anwen-
dung der Farben nach Stimmungs-,
Begleit- und Akzentfarben in Verbin-
dung mit Boden und Flachenvorhén-
gen? Die Stimmungsfarben stehen



AT L CAE

fiir die eigentliche Farbbotschaft. Sie
wird im Einklang mit den Begleitfar-
ben durch diese Farbreihe vermittelt.
Sie sollen einen Farbanteil an den
Gesamtflachen — abhingig von ihrer
Intensitit — zwischen einem Dirittel
und zwei Drittel haben. Die Begleit-
farben stellen aufgrund ihrer Hellig-
keit und Ruhe Harmoniebeziige zwi-
schen Stimmungs- und Akzentfarben
her. Der Anteil der Begleitfarben
kann bis zur Hilfte der farbigen Fla-
chen betragen. Die Akzentfarben sol-
len vorzugsweise fiir das Kolorit von
Textil-, Wand- und Schrankflichen
und Accessoires verwendet werden.
Ihr Anteil liegt bei hochstens einem
Viertel der Gesamtfldchen. Der Bo-
den bildet die Basis eines Raumes.
Seine Farbigkeit wird von emotio-
naler und funktionaler Gestaltung be-
stimmt. Die Bodenfliche betrigt
rund ein Drittel der Wandflidche. Die
Flachenvorhénge sollten zumeist ak-
zentfrei kombiniert werden. Ihre Be-

e i e

Eleganz & (Genuss

ziehung zu den Wandflachen muss
nach Moglichkeit gewahrt bleiben.

Die Harmonie von leichten und
schweren Tonen, unbetonter und be-
tonter Farbe bleibt immer die Ma-
xime. Das sind Rezepturen fiir er-
folgreiches Health & Home Care
Management — verstdarkt durch die
Biindelung von Expertenwissen: pra-
zise, orientiert, fundiert!

Kontakt:

Herbert Schmitmeier

Health & Care Network Group (HCNG)
Projektkoordination

IM-Intermarket GmbH, Frankfurt am Main
Tel.: 069/9055780

Fax: 069/5973271
h.schmitmeier@im-intermarket.de
www.im-intermarket.de
www.health-and-care.net

Mensch und Farbe =

Die Material- und Farbkontraste sind im
Home-Office haufig pointierter: Anstelle
von Seide tritt Leinen, anstelle von Marmor
kommt Granit auf den Boden. Die Hauptto-
ne sind ein farbiges Ocker, Dschungelgrin
und ein Blass-Grau.

Im Schlafraum bendtigen wir eine stabile, ordnungs-
orientierte Interiorgestaltung mit farbigen, auch
textilen Kuschelzonen.

Das Entree verrét bereits einen recht hohen Anspruch
an Lebensqualitat und viel Sinn fur ein gestaltetes,
wohlproportioniertes Ambiente. Im Einsatz: Natlrliche
bis steinartige Toéne.
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Ein Spielzimmer,
in dem sich
kleine Patienten
wohlfihlen

Mensch und Farbe

Auf die Beinel

Integrative Versorgung fur Kinder und Jugendliche an der Uniklinik KoIn

Die Uniklinik Koln hat zusammen mit ihrer 100 %-igen Tochter Medifit-
rehante ein integratives Versorgungsangebot fiir Kinder und Jugendliche

mit zahlreichen Krankenkassen abgeschlossen. Zur Ermoglichung des
Rehakonzepts ,, Auf die Beine“ wurde ein 3.000 m? grofies Gebdiude (ehe-
maliges Rehazentrum) fiir 3,5 Mio. € einer Kernsanierung unterzogen

und der Rehabilitation fiir Kinder und Jugendliche angepasst.

Es handelt sich um ein interdiszipli-
nédres Therapiekonzept: Kinder- und
Jugendirzte, Orthopiden, Neuropid-
iater, Radiologen, Erndhrungswissen-
schaftler, Endokrinologen, Physio-
therapeuten und Sportwissenschaftler
arbeiten hier zusammen. Die kom-
plette Therapie wird unter einem
Dach gelenkt und koordiniert. Damit
will die Uniklinik K6ln die Qualitit
der Versorgung von Kindern und Ju-
gendlichen mit chronischen Erkran-
kungen deutlich verbessern.

Das ganzheitliche Konzept ist fiir
jeden Patienten auf ein Jahr angelegt
und umfasst abwechselnd stationére
und ambulante Termine, in den Pha-
sen dazwischen findet ein eigenstén-
diges Training zu Hause statt. Jedes
Jahr konnen etwa 430 Kinder und Ju-
gendliche behandelt werden. Diese
trainieren dann an eigens entwi-
ckelten Trainings- und Therapiegeré-
ten und nutzten das speziell fiir Kin-
der mit Lift und Hebeeinrichtung
angepasste Bewegungsbad.
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Spezialtherapie fiir Kinder

Seit Anfang des Jahres 2007 werden
hier modernste Methoden und wissen-
schaftliche Erkenntnisse sowie spezi-
ell fiir Kinder angefertigte Gerite ein-
gesetzt. Therapieziel ist, die Mobilitit
bei einem Patienten, der nicht sitzen
kann, so weit zu verbessern, dass er
im Verlaufe der Rehabilitation vom
Liegen zum Sitzen kommt. Kann er
bereits sitzen, so wird versucht, ihn
zum Stehen zu verbessern. Wenn er
das beherrscht, ist Gehen das nachste
Ziel. Dies erfolgt durch eine Verbes-
serung der Muskelkraft, Muskelkoor-
dination sowie der Erweiterung des
Bewegungsausmales bei bestehenden
Kontrakturen. Die Bausteine der Re-
habilitation sind — neben der klas-
sischen Physiotherapie — Ubungsein-
heiten im Bewegungsbad und, wenn
moglich, auch auf dem Laufband. Zu-
satzlich erfolgen ein Medizingerite-
training nach modernen sportthera-
peutischen Konzepten sowie ein
Ganzkorpervibrationstraining.

Blick in
einen der
Therapie-
raume
Wissenschaftliche Begleitung

Eine Zusammenfassung des Thera-
pieverlaufs und der erzielten Fort-
schritte wird an die weiterbehandeln-
den Arzte iibermittelt. Diese Daten
werden zudem in anonymisierter
Form durch den wissenschaftlichen
Beirat, bestehend aus Arbeitsgruppen
an der Klinik und Poliklinik fiir Kin-
derheilkunde der Uniklinik Kdln, der
Deutschen Sporthochschule und des
Instituts fiir Gesundheitsokonomie
der Uniklinik Koln, bewertet.

Das Kolner Rehabilitationskon-
zept ,,Auf die Beine“ hat sich inner-
halb kiirzester Zeit zu einem ein-
drucksvollen Beispiel fiir die Um-
setzung neuester Erkenntnisse der
klinischen Forschung in Therapie-
konzepte entwickelt. Diese werden
kontinuierlich durch wissenschaft-
liche Begleitung beobachtet. Die spe-
zielle Form der Qualitdtssicherung
ermdglicht eine Optimierung neuer
Ansitze und Erkenntnisse zur rich-
tigen Auswahl von Patienten, die fiir
eine Therapie geeignet sind.

Kontakt:

Ulrike Liorch

Medfacilities GmbH, Koln
Tel.: 0221/47887964

Fax: 0221/4783700
ulrike.loerch@medfacilities.de
www.medfacilities.de
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Lichtfarben beeinflussen unsere Stimmung

... wahrend die Farbwiedergabe den Farbeindruck eines Objektes bestimmt

Wir Menschen konnen nur die Farben innerhalb des Farbspektrums von Infrarot bis UV sehen. Infrarot konnen

wir auch als Warme fiihlen. UV-Licht konnen wir spiiren, aber als Farbe nicht sehen.

Und wussten Sie, dass Menschen Licht nur sehen konnen, wenn es von einem Objekt reflektiert wird oder sie

direkt geblendet werden? Wir konnen nur die Farben sehen, die im Farbspektrum einer Lichtquelle enthalten

sind und vom beleuchteten Objekt reflektiert werden. Ist es Ihnen nicht auch schon passiert, dass der im Kauf-

haus braune Pullover im Sonnenlicht ganz anders aussah? Das Sonnenlicht enthdilt alle fiir uns sichtbaren

Farben, nicht aber jedes Leucht-

mittel. Herkommliche Gliihlampen

und auch Halogenlampen geben
alle Farben sehr gut wieder. An-
dere Leuchtmittel haben eine gute
oder nur moderate Farbwieder-
gabe.

Farbwiedergabe, Lichtfarbe

und Farbtemperatur

Die Farbwiedergabe bezeichnet die
Art, in der das Licht die Farbe eines
beleuchteten Objektes wiedergibt.
Dies ist ein Qualitdtsmerkmal von
Lampen. Erscheint die Haut farblos
und griinlich, liegt dies nicht an
einer kiihlen Lichtfarbe, sondern an
einer schlechten Farbwiedergabe des
Leuchtmittels.

Als Lichtfarbe bezeichnet man die
Eigenfarbe einer Lichtquelle. Sie
wird als Farbtemperatur in Kelvin
(K) gemessen. Wihrend warme
Lichtfarben beruhigend wirken (ca.
2.000-2.900 K), erhohen kiihle, mehr
bliuliche Lichtfarben die Aktivitdt
(ca. 3.000-8.000 K).

Kontakt:

Caparol Farben Lacke Bautenschutz
GmbH

FarbDesignStudio

Ober-Ramstadt

Tel.: 06154 / 71-1144

Fax: 06154 / 71-532

fds@caparol.de

www.caparol.de

Kiihl: Etwas kiihl ist das Licht einer Halogenlampe, es besticht
durch seine Brillanz. Mit iiber 3.000 K ist die Lichtfarbe merk-
lich kiihler und bléulicher als eine Gliithlampe. Sie ermoglicht die
kontrastreiche, lebendige Lichtgestaltung eines Raumes und
fordert aktives und kreatives Handeln. Halogenlicht hat eine sehr
gute Farbwiedergabe, die Farben wirken dabei tendenziell fri-
scher. Stark reflektierende Gegenstidnde aus Chrom, Kristall und
Silber strahlen mit besonders attraktivem Glanz.

Warm: Das Licht einer Gliithlampe gibt das meiste Licht im gel-
ben bis roten Bereich ab und besitzt eine niedrige Farbtemperatur
um 2.900 K. Deshalb wird dieses Licht als warmweifl empfun-
den. Die spezielle Softonelampe gibt weiches blendfreies Licht
und schafft eine angenehme entspannende Atmosphére mit ho-
hem Sehkomfort. Dieses Licht eignet sich zur Betonung von
Grundfarben, denn die Farbwiedergabewerte sind sehr gut. Noch
stimmungsvoller sind Softonelampen in zarten Pastelltonen. Sie
tonen den Raum insgesamt mild in ein behagliches Licht.

Neutral: Die Lichtfarbe der Sonne befindet sich im mittleren Be-
reich des Farbspektrums (5.500 K) und wird als neutral weil3
empfunden, obwohl dieses Licht auch einen erhohten Blauanteil
besitzt. ,,Neutrale* Tageslichtlampen sorgen fiir eine sehr helle,
sachliche Stimmung und erhohen die Aufmerksamkeit, zum Bei-
spiel beim Lesen.

Farbig: Sobald das Farbspektrum einer Lampe nicht mehr alle
Farben enthilt, kann die Farbwahrnehmung verzerrt werden. Ener-
giesparlampen und Leuchtstofflampen enthalten beispielsweise
nicht immer alle Farben. Generell unterstiitzt die Lichtfarbe einer
Lampe immer diejenigen Farben, die sie selbst im Farbspektrum
enthilt. Tendiert eine Lampe zu Gelbtonen, werden diese Farben
im Raum auch besonders hervorgehoben. Die gezielte Steuerung

der Farbwahrnehmung wird z.B. im Lebensmittelhandel einge-

setzt, damit Fleisch oder Gemiise besonders appetitlich aussieht.

abacus ® colors of care 4/2008 9
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Farben und ihre Wirkung

Raumwirkung: Raumhohe, Raumweite, Raumtiefe
und die Beeinflussung durch Farbe und Licht

Jeder Farbton hat auch eine rdumliche Wirkung: Helle und kiihle Farbtone weiten und dffnen den

Raum. Farbige Wiinde wirken ndher als nichtfarbige und warme Farbtone néher als kiihle Tone.

Hinzu kommt, dass Farben eine bestimmte allgemeingiiltige Erlebnisqualitit haben; sie stellen eine

visuelle Sprache dar. Durch die Kombination von Farbe und Licht, konnen Rdume optisch verdn-

dert werden. Daher sollte die Lichtgestaltung immer der Architektur des Raumes folgen.

. Rot ist anregend und belebend.
Mit warmen Rot-Orange-T6nen sind
heimelig-warme  Farbstimmungen
moglich. Blauliches Rot ergibt vor
allem in Kombination mit Weil3,
Grau und Schwarz einen eleganten,
modernen Eindruck. Je nach Intensi-
tat und Quantitdt kann Rot auch ag-
gressiv und bedréngend wirken — fiir
groBere Flidchen sollten Rottone also
mit Bedacht eingesetzt werden. Kréf-
tige Rottone lassen eine Wand meist
kleiner und néher erscheinen. Da Rot
in den Vordergrund tritt, eignet es
sich fiir Akzente, die betont werden
sollen — das Umfeld sollte dabei zu-
riickhaltender gestaltet werden.

Gelb ist die hellste und kommu-
nikativste Farbe: Sie wirkt strahlend
und weitend. Gerade in Zimmern mit
geringem Tageslichteinfall geht mit
Gelb die Sonne auf. Hellgelbe De-
cken werden heller und strahlender
empfunden als weille. Stark gesit-
tigte Gelbtone konnen in kleinen
Riumen auch aufdringlich wirken,
da Gelb dem Betrachter entgegen-
strahlt. In Kombination mit Griin-
und Blautdonen entsteht eine natiir-

1
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liche und muntere Raumwirkung.
Gesellen sich Rot und Orange oder
sogar Pink zu Gelbtonen, kann die
Stimmung warm und anregend bis
exotisch werden.

. Griin assoziiert Natiirlichkeit
und Frische. Griine Rdume konnen
beruhigend, ausgleichend und sogar
larmddmpfend  wirken.  Daher
empfiehlt sich Griin auch fiir Schlaf-
zimmer. Blduliche Griintone wirken
ruhig und sammelnd, gelbliche eher
belebend. Verwenden Sie leuchtende
Griintone fiir bewegliche Elemente,
fiir statische und tragende Funkti-
onen sind dunkle oder vergraute
Griinnuancen besser geeignet. Helle
Griintdne wirken zart und leicht. Zu-
sammen mit Blautonen ergeben sich
ruhige Raumkonzepte, die durch
Holzmobel noch natiirlicher wirken.
Fiir eine kontrastreiche lebendige
Gestaltung konnen Sie griine Rdume
mit Akzenten in Rottonen ergéinzen.

. Blau ist die beliebteste aller Far-
ben. Kiihle Blautone erzeugen Ruhe

und fordern die Konzentration — sie
sind daher fiir Arbeitsriume gut ge-

eignet. Helle Blautone wirken fern
und leicht — sie weiten den Raum und
konnen in Siidriumen mit starker
Sonneneinstrahlung angenehm kom-
pensierend wirken. Dunkle Blautone
wirken kompakt und geben Halt. Be-
achten Sie bitte, dass kiinstliches
Licht blaue Farbtone verfilschen
kann. Zu warmtonigen Naturholzbg-
den oder -mobeln bilden bléduliche
Winde einen lebendigen und span-
nungsreichen Kontrast. Blautone las-
sen sich Ton in Ton mit verschie-
denen Griin- und Tiirkisnuancen oder
kontrastreich mit Gelb oder Rot und
Weill zu erfrischenden Farbstim-
mungen kombinieren.

Grau ist in neutraler Ausmi-
schung unbunt und bringt daher an-
dere Farbtone verstirkt zum Leuch-
ten. Héufig ist Grau jedoch bléulich,
rotlich, gelblich (Betongrau) oder
griinlich getdnt. Zu beachten ist auch,
dass Grau durch einen angrenzenden
kréftigen Farbton zu dessen Gegen-
farbe hin verédndert wird: Neutrales
Grau wirkt neben Rot griinlich! Im
Raum hat Grau eine zuriickhaltende
und statische Wirkung und ist daher
fiir Bodenbelédge oder Stiitzen beson-
ders geeignet. Raumgestaltungen in
Grau-Nuancen wirken elegant und
distanziert — kleinste Farbflachen

. ' werden hier verstirkt wahrgenom-



men. Setzen Sie hier Akzente in an-
regendem Rot, Orange oder Bor-
deaux. Auch leuchtende Griinténe
beleben eine vornehme Anmutung in
Grau, Weif3, und Schwarz.

D Reinweil} ist die unnatiirlichste
aller Farben. Im Vergleich dazu ist
Milch bldulich, Eierschalen sind
cremefarben und die meisten weillen
Bliiten sind griinlich. Weile Winde
erscheinen kiihl und rein, im entspre-
chenden Kontext auch edel (Stuck).
Einzelne weile Fldachen konnen
bunte Farben trennen und ihnen
Raum zum Atmen geben. Reinweil3e
Réume wirken manchmal ungemiit-
lich und fad, sie sind aber auch im-
stande wohltuende Ruhe auszustrah-
len. Das pure Weil3 blendet die Augen
und wirkt auf Dauer ermiidend. Al-
ternativen bieten die zart-leuchtend
,,Off-Whites®,

Raum bei gleicher Helligkeit Atmo-

getonten die dem

sphire und Leichtigkeit verleihen.

Farbtone und ihre perspektivische
Wirkung

Warme und kriftige Farbtone verkiir-
zen den Raum deutlich, da warme
Farbtone optisch dem Betrachter ent-
Helle und kiihle
Farbtone weiten den Raum, da sie

gegenkommen.

optisch entfernt wirken. Je dunkler
und kréftiger ein Farbton ist, desto
ndher tritt er auf den Betrachter zu.
(mit Ausnahme sehr dunkler Tone)

Farbkontrastverhiltnis Wand-
Decke-Boden

Im Verhiltnis zu Wand und Decke
schafft eine dunklere Bodenfldche
eine standfeste Basis. Sind Winde
und Decke im gleichen Farbton ge-
strichen, entsteht eine ruhige und
umhiillende Wirkung. Ein warmer
Farbton verstidrkt den Hohlencharak-
ter und das Gefiihl der Geborgenheit.
Ein helles
Winde ferner wirken und weitet den

Himmelblau ldsst die

Raum.

Ist die Decke gegeniiber den Wén-
den heller abgesetzt, 6ffnet sich der
Raum nach oben: Der Raum wirkt
hoher und offen. Hellgelbe Decken
wirken durch die Leuchtkraft der
Pigmente heller und strahlender als
weile Decken, die in der Verschat-
tung oft grau wirken. Sind die Winde
heller als die Decke gestaltet, 6ffnet
sich der Raum zur Seite, gewinnt an
Weite und verliert an Hohe. Den
Farbton fiir die Decke nicht zu dun-
kel wihlen, da er durch die Verschat-
tung schon dunkler und grauer wirkt.

Licht und Beleuchtungsart

Fir die Grundbeleuchtung eines
Raumes eignen sich Leuchtentypen,
die ihr Licht indirekt in den Raum
geben. D.h., die Leuchte richtet ihr
Licht auf eine reflektierende Fldche
(Decke/Wand). Die Farbe der Flidche
beeinflusst wiederum das Raumlicht.
Helle zarte Farben reflektieren starker

Mensch und Farbe

und brauchen deshalb nur wenig
Licht. Kriftige matte Fldchen brau-
chen viel Licht, weil sie Licht schlu-
cken.

Durch einen Deckenfluter wirkt
ein Raum optisch hoher. Dekorative
Tischleuchten schaffen eine gemiit-
liche Atmosphire, denn mehrere
Lichtquellen auf Augenhohe lassen
den Raum kompakter erscheinen. Auf
seitliche Wénde gerichtetes Licht
ldsst einen Raum weiter erscheinen.
Bei gleichzeitiger Beleuchtung der
Decke offnet sich der Raum auch
nach oben. Bleibt die Decke ohne Be-
leuchtung, wirkt sie niedriger, und
der Raum 0ffnet sich nur seitlich, was
bei sehr hohen Rdaumen sinnvoll ist.

Aber aufgepasst: Zu viel indirekte
Beleuchtung bewirkt, dass Gegen-
stinde ihre Plastizitdt verlieren und
der Raum leicht monoton wirkt.

Akzentuierung/Schwerpunkt
Eine einzelne farbig abgesetzte
Wandfldche kann nicht nur optisch
die Raumproportionen beeinflussen,
sondern auch den Raum gliedern und
zum besonderen Blickfang werden.
Bilder und Mobelstiicke konnen
auflerdem durch einen farbigen Hin-
tergrund effektiv in Szene gesetzt
werden. Neben einzelnen Wand-
flichen sind auch Mauervorspriinge,
Wandscheiben, Nischen und Stiitzen
ideale Bereiche fiir eine Farbakzen-

tuierung.

Kontakt:

Caparol Farben Lacke Bautenschutz
GmbH

FarbDesignStudio

Ober-Ramstadt

Tel.: 06154 / 71-1144

Fax: 06154 /71-532

fds@caparol.de

www.caparol.de
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Angstfrel durch Farbe

Radiologische Diagnose und Therapie nutzt neue Lichtsysteme

Unter den jiingsten Anschaffungen des Instituts fiir Diagnostische und Interventionelle

Radiologie und Neuroradiologie des Universitdtsklinikums Essen findet sich auch ein bipla-

nares Angiografiegerdt. Damit konnen die Radiologen Gefdfisysteme untersuchen und behan-

deln — neue Therapieverfahren im Gehirn und an der Leber sind moglich. Eine Besonderheit

dieses Gerdits ist ein neuartiges Licht- und Farbkonzept, das beruhigend auf die Patienten

einwirkt.

Wer Angst hat, ldsst sich oft genug
auch mit der Zusicherung nicht beru-
higen, dass Diagnose und Therapie
seines Leidens vollig schmerzlos
seien. Das trifft beispielsweise auf
die Angiografie zu, ein Verfahren zur
Darstellung von Blutgefdlen. Um
die Angst zu mindern, entwickelte
Philips ein Lichtkonzept, das wih-
rend der gesamten Prozedur abwech-
selnd Farben in verschiedenen Stir-
ken aufleuchten ldsst und auf diese
Weise zur inneren Besinftigung des
Patienten beitragt. Das Institut fiir
Diagnostische und interventionelle
Radiologie und Neuroradiologie am

Universititsklinik Essen hat gerade
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einen voll digitalen Zwei-Ebenen-
Angiografiearbeitsplatz mit einem
solchen Lichtkonzept installiert.
Studien haben gezeigt, dass die
Mehrzahl der Patienten die Ablen-
kung durch farbige Beleuchtung dem
tiblichen weilen Licht vorziehen.
Dies entspricht auch der Uberzeu-
gung von Prof. Dr. Michael Forsting,
Direktor des Instituts, der — eben auch
mit modernsten Untersuchungsge-
riten und -techniken — dessen ,,Spit-
zenplatz in der radiologischen Versor-
gung ausbauen* will. ,,Oft geht die
Untersuchung sogar schneller”, so
Prof. Forsting. ,,Die Patienten sind
zufriedener, wodurch das Arbeiten

fiir meine Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter wiederum wesentlich ange-
nehmer wird.*

Photorezeptor in der Netzhaut

Der physiologische Hintergrund fiir
die Funktionsweise dieser Technik
wird deutlich, wenn man sich die
Wirkung von Sonnenlicht auf die
personliche Stimmung klar macht:
Im hellen Sommer sind wir oft ak-
tiver und verspiiren mehr Lebens-
freude als im dunklen Winter. Grund
dafiir ist ein spezieller Fotorezeptor
in der Netzhaut von S#ugetieren.
Dieser dritte Zelltyp — neben den fiir
das Sehen verantwortlichen Zapfen
und Stdbchen — 16st iiber eine kom-
plexe chemische Reaktion elektrische
Impulse aus, die an die ,,biologische
Uhr* im Gehirn (Nucleus suprachi-
asmaticus) und die Zirbeldriise ge-
sendet werden.

Die biologische Uhr steuert Bio-
rhythmen im Tages- und Jahresver-
lauf wie Korpertemperatur, Auf-
merksamkeit und die Hormone
Melatonin (,,Schlafhormon) und
Cortisol (,,Stresshormon®). Die Zir-
beldriise produziert das Hormon Me-
latonin. Licht kann uns also wach
oder miide machen, sorgt dafiir, dass
wir uns in einer Umgebung sicher
oder unsicher fiihlen, und fordert
oder schwicht die Konzentration.
Ein Beispiel: Warmes, weiches Licht
am Nachmittag macht miide, da es



Beleuchtungssysteme beruhigen den Patienten durch dezente Farben.

dem Korper signalisiert, dass bald
die Erholungs- und Regenerations-
phase einsetzt.

Bewusste Steuerung

Mithilfe kiinstlicher Beleuchtung las-
sen sich nun diese Effekte auch be-
wusst erzeugen und steuern. Beson-
ders interessant ist dies im Kranken-
haus, wo Patienten vor und wihrend
der Untersuchungen Stresssituationen
ausgesetzt sind. Sie wissen nicht, was
auf sie zukommt, sind &ngstlich und
unsicher. Beleuchtungssysteme wie
Ambiscence, Ambient Experience
oder Dynamic Lighting von Philips
wollen hier Abhilfe schaffen — eine
beruhigende Atmosphire erzeugen,
erreicht durch dezente Farbakzente
und -codierungen.

Die hierfiir bisher am haufigsten
eingesetzte Losung ist Ambiscene.
Sie basiert auf der hochwertigen
LED-Technologie, ist damit beson-
ders energieeffizient, farbintensiv
und kann an die jeweiligen Bediirf-
nisse der Patienten angepasst wer-
den. Durch die Auswahl der Farben
und die Intensitit des Lichts erzeugt
das System eine beruhigende Atmo-
sphire. Der Hersteller hat dieses Sys-
tem in Deutschland inzwischen tiber
sechzig Mal installiert. Oftmals, so
das Unternehmen, ermoglicht es dem
medizinischen Personal sogar, den
Verbrauch von Beruhigungsmitteln

und Medikamenten wéhrend der Un-
tersuchung zu reduzieren.

Licht, Animation und Audio

Eine weitere Losung, um das Wohl-
befinden des Patienten bei einer Un-
tersuchung zu steigern, ist Ambient
Experience Design. Das System inte-
griert verschiedene Technologien wie
Licht, Animation, Audio und intelli-
gente RFID-Lésungen in ein Raum-
konzept. Je nach Wunsch des Pati-
enten werden etwa zum Thema
,»Wasser* Projektionen aus der Natur
gezeigt und meditative Musik abge-
spielt. Farbspiele an der Decke und
den Winden unterstiitzen die ange-
nehm ablenkende Wirkung.

Um den Kontakt zwischen dem
Patienten im Untersuchungsraum
und dem medizinischen Personal zu
verbessern — etwa bei einer Untersu-
chung mit dem Magnetresonanzto-
mografen —, beinhaltet Ambient Ex-
perience bei Bedarf auch Video- und
Audiokommunikationssysteme iiber
Mikrofon und Kamera oder Anre-
gungen, wie die Arbeitsldufe im
Krankenhaus
gestaltet werden konnen.

patientenfreundlicher

Vorbild Natur
Das Lighting
schlieBlich kann nicht nur beruhi-

System Dynamic

gend, sondern auch aktivierend wir-
ken. Als Vorbild dient die Natur. So

Mensch und Farbe =

wie sich natiirliches Licht im Tages-
ablauf verindert, wechseln bei die-
sem System im Laufe des Tages meh-
rere Phasen mit warmweilem und
tageslichtweilem Licht ab, die sich
zudem in der Intensitit voneinander
unterscheiden. Die Beleuchtung fiir
einen Raum kann dabei zeitgesteuert
vorprogrammiert werden, um den
natiirlichen Aktivitidtsthythmus zu
unterstiitzen, ldsst sich aber auch in-
dividuell einstellen. In Situationen,
in denen ein Patient besonders auf-
merksam sein soll — etwa bei der tig-
lichen Visite —, kann die Beleuchtung
als Mittel zu Aktivierung genutzt
werden.

Die Systeme verbessern zudem
die Zusammenarbeit zwischen Pati-
enten und dem medizinischen Perso-
nal. Uber Lichtsignale konnen Arzte
und Krankenschwestern mit dem
Patienten im Untersuchungsraum
kommunizieren. Weil dabei neue,
langlebige und energieeffiziente Be-
leuchtungslosungen zum Einsatz
kommen, sollen sie sogar langfristig
die Betriebskosten fiir die Beleuch-

tung im Krankenhaus senken.

Kontakt:

Kristina Gronwald M. A.
Universitétsklinikum Essen

Tel.: 0201/723-3683

Fax: 0201/723-5618
kristina.gronwald @uk-essen.de
www.universitaetsklinikum-essen.de
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Die Profis und die ,,Grunen Damen®

Zum Ehrenamt im Krankenhaus

Mit ihren griinen Kitteln bringen sie ihre eigenen Farben in Kranken-

héuser und Altenpflegeeinrichtungen. Es ist die Farbe der rund 11.000

Mitarbeiter der Evangelischen und Okumenischen Krankenhaus- und
Altenheim-Hilfe EKH — die ,,Griinen Damen* bzw. ,,Griinen Herren*.
Hedwig Diekwisch arbeitete selbst 16 Jahre lang als Krankenschwester,

bevor sie in Bielefeld Soziologie mit dem Schwerpunkt Sozialpolitik stu-

dierte. In ihrer Diplomarbeit hat sie die Arbeit der ehrenamtlichen Hel-

fer — insbesondere deren Verhdltnis zum Pflegepersonal — untersucht.

abacus unterhielt sich mit Hedwig Diekwisch.

Dipl.-Soz. Hedwig Diekwisch

> abacus: Konnen Sie uns zum Ein-
stieg einmal eine Kurzdefinition fiir
die Griinen Damen und Herren ge-
ben?

P Hedwig Diekwisch: Die Griinen
Damen und Herren sind ehrenamt-
liche Helferinnen und Helfer, die in
der evangelischen oder katholischen
Krankenhaushilfe organisiert sind.
Sie bieten personliche und praktische
Hilfe in Krankenhdusern oder Alten-
heimen an. Der Dienst versteht sich
ausdriicklich als Laienhilfe, die als
Ergidnzung zu den pflegerischen, the-
rapeutischen und seelsorgerlichen
Bemiihungen gesehen wird. Zurzeit
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sind in Deutschland ca. 15.000 Griine
Damen und Herren ehrenamtlich ti-

tig.

> Das Thema Ehrenamt wird viel-
fach genannt im Zusammenhang mit
den fitten und aktiven Senioren“,
die ihren gesellschaftlichen Beitrag
auch noch im Alter leisten konnen.
Stort die Beteiligung dieser Ehren-
amtlichen die Kreise der Profis?

» Hedwig Diekwisch: Das kann
man so nicht sagen. Ehrenamtliches
Engagement findet nicht isoliert,
sondern im Zusammenspiel mit pro-
fessioneller Arbeit statt. Beide Hil-
fearten existieren nebeneinander und
haben ihre eigenen Besonderheiten.
Dadurch erhalten sie auch ihren eige-
nen Stellenwert. In der Zusammenar-
beit kann es zu Erginzung und Ko-
friedlicher

fruchtbarer Koexistenz beider Hil-

operation, also und
fearten kommen oder zu Vereinnah-
mung, Konkurrenz und Konflikt. Ich
habe in meiner Diplomarbeit unter-
sucht, wann und unter welchen Be-
dingungen Professionelle ehrenamt-
liche Titigkeit als Ergénzung und

wann als Konkurrenz empfinden.

> Sie schreiben in Ihrer Arbeit zum
Verhdltnis von Profis zu den Griinen

Damen, dass die zunehmende Bedeu-
tung des Ehrenamts auch mit einem
Umbauprozess in Deutschland ein-
hergeht, in dem Staat, Markt und Ge-
sellschaft in ihrem Verhdltnis zuein-
ander neu geordnet werden. Wie ist
das genau zu verstehen?

P Hedwig Diekwisch: In den ver-
gangenen Jahren wurden in Deutsch-
land eine Vielzahl (sozial)politischer
durchgefiihrt.
Hintergrund war die Einsicht, dass

Umstrukturierungen

nicht nur der Staat oder der Markt al-
lein Wohlfahrt oder auch Wohlstand
schafft und garantiert, sondern auch
die Gesellschaft, d.h. jeder einzelne
Mensch an der Schaffung von Wohl-
fahrt einen wesentlichen Anteil hat.
In diesem Sinne ist die wachsende
Bedeutung des Ehrenamtes zu ver-
stehen.

Die (sozial)politische UmbaumaB-
nahmen fiihrten zu einer anderen Ge-
wichtung von Staat, Markt und Ge-
sellschaft. Der Staat hat
Strukturen verschlankt und sieht sich

seine

nun in der Rolle des aktivierenden
Staates, der mehr eigen- und gesamt-
gesellschaftliche Verantwortung der
Biirgerinnen und Biirger einfordert,
aber auch dementsprechend fordert.
Hinzu kommt, dass marktwirtschaft-
liche Elemente in Bereichen einge-



fiithrt wurden, die diesen vorher eher
verschlossen waren.

> Ging das auch mit der Verinde-
rung der rechtlichen Lage einher?

P Hedwig Diekwisch: Das ist rich-
tig. Es gab vor Jahrzehnten im Ge-
sundheits- oder Sozialbereich noch
keinen wirklichen Wettbewerb. Erst
mit dem 1993 eingefiihrten Gesund-
heitsstrukturgesetz gibt es z.B. einen
Kassenwettbewerb. Krankenhduser,
Institutionen aus dem Sozialbereich
etc. miissen nun unter betriebswirt-
schaftlichen Gesichtspunkten gema-
nagt und Arbeitsabldufe auf Qualitit
und Effizienz gepriift werden. Da-
durch haben sich die Arbeitsbedin-
gungen der Professionellen stark ver-
dndert. Dies wiederum zeigt Auswir-
kungen auf die Zusammenarbeit mit
anderen (Berufs)Gruppen.

»°
) J':f\

> Was war der Ausgangspunkt fiir
Ihre Arbeit zu den Griinen Damen?

P Hedwig Diekwisch: Ausgangs-
punkt war die Uberlegung, dass es
durch die verstirkte staatliche Forde-
rung echrenamtlichen Engagements
einerseits und steigender finanzieller
Engpisse im Gesundheits- und Sozi-
albereich andererseits zu vermehrten
Spannungen zwischen Professio-
nellen und Ehrenamtlichen kommt.

[> Sie haben sich aber bei der Un-
tersuchung auf das Krankenhaus fo-
kussiert?

P Hedwig Diekwisch: Das Kran-
kenhaus als Untersuchungsfeld bot
sich aus mehreren Griinden an: Zum
einen handelt es sich — im Gegensatz
zu Einrichtungen im sozialen Be-
reich —um einen relativ einheitlichen,

Mensch und Farbe

in sich geschlossenen Leistungskom-
plex, der von den beschriebenen Um-
strukturierungen besonders betroffen
war. Zum anderen gab es kaum Stu-
dien iiber die Zusammenarbeit zwi-
schen Professionellen und Ehrenamt-
lichen im stationiren Bereich.

Hinzu gesellte sich die interes-
sante Karriere, die die Griinen Da-
men und Herren im Krankenhaus er-
lebt hatten. Waren sie zu Beginn ihrer
Tatigkeit (Ende der 70er Jahre) er-
heblichen Widerstinden seitens der
Professionellen ausgesetzt, so gelten
sie heutzutage als Aushingeschild
und Qualitidtsmerkmal einer Klinik.

[> Was sind Ihre wesentlichen Ergeb-
nisse?

P Hedwig Diekwisch: Fir das ge-
lungene Zusammenspiel zwischen
Professionellen und Ehrenamtlichen

Die Grinen Damen und Herren sind ehrenamtliche Helferinnen und Helfer, die persénliche und praktische Hilfe in Krankenhausern oder
Altenheimen anbieten.
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sind mehrere Faktoren verantwort-
lich. Besonders sind es jedoch die
Arbeitsbedingungen der Professio-
nellen, die iiber das Verhiltnis zu
Ehrenamtlichen entscheiden. Pflege-
personal, welches aufgrund steigender
Arbeitsbelastung vermehrt zum Burn-
out neigte, hatte auch eher eine nega-
tive Einstellung zum ehrenamtlichen
Engagement. Dieser Aspekt wurde
bisher nur wenig beachtet.

Wer die Rahmenbedingungen fiir
ehrenamtliches Engagement verbes-
sern will, muss folglich immer und
vielleicht auch an erster Stelle die
Rahmenbedin-
gungen professioneller Arbeit im
Blick haben.

Eine Idee aus den USA

Die Geschichte der Griinen Damen und
Herren geht auf die im Jahr 2000 verstorbene
Brigitte Schréder zuriick, die Ehefrau des
friiheren Bundesinnen-, BundesaufSen- wie
Bundesverteidigungsministers Dr. Gerhard
Schrader. Angeregt worden war sie durch den
ehrenamtlichen Dienst des Volunteer Service in
den USA. Mit der Vision, einen christlich ge-
prdgten ehrenamtlichen Dienst in Deutschland
ins Leben zu rufen, griindete Brigitte Schroder
die Evangelische Krankenhaus-Hilfe im Jahre
1969. Die heute bundesweit in Krankenhdiu-
sern und Altenhilfe-Einrichtungen tditigen
Gruppen schlossen sich in einer Arbeitsge-
meinschaft zusammen, die als gemeinniitzig
anerkannt ist.

Griine Damen und Herren sind Laien, die
ehrenamtlich, unabhdngig und in eigener
Verantwortung personliche Wiinsche von Pati-
enten und dlteren Menschen erfiillen. Ihr An-
liegen ist es, sich Zeit zu nehmen fiir Ge-
sprdche, zum Zuhéren und zur Erledigung
kleiner Besorgungen und Hilfeleistungen. Sie
tun also Dinge, zu denen die Hauptamtlichen
in den Einrichtungen nicht immer die nétige
Ruhe haben. Dabei sind die Griinen Damen
und Herren stets darum bemiiht, in gutem
Verhdltnis zu den Fachleuten in den Hdusern
tdtig zu sein und die Kooperation zu suchen.

Verbesserung  der

Kontakt:

Evangelische und Okumenische Kranken-
haus- und Altenheim-Hilfe EKH e.V.
www.ekh-deutschland.de
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Ehrenamtliches Engagement findet nicht isoliert, sondern im Zusammen-
spiel mit professioneller Arbeit statt. Beide Hilfearten existieren nebenein-
ander und haben ihre eigenen Besonderheiten.

Dariiber hinaus zeigte sich, dass
auch die individuelle oder Gruppen-
reprasentation von ehrenamtlich Té-
tigen von entscheidender Bedeutung
fiir die Gestaltung des Verhéltnisses
zwischen Professionellen und Ehren-
amtlichen ist. Je sicherer die Ehren-
amtlichen gegeniiber Professionellen
auftreten konnten, umso besser
wurde auch die Kooperation. Auch
hier sind seitens der Institutionen An-
strengungen erforderlich, die die An-
erkennung des ehrenamtlichen Enga-
gements sichtbar machen und somit
sicheres Auftreten ermoglichen.

> Lassen sich Ihre Erkenntnisse auf
andere Ehrendmter im Gesundheits-
bereich iibertragen — oder gibt es Be-
reiche, in denen Sie das Ehrenamt
als problematischer ansehen?

P Hedwig Diekwisch: Die Erkennt-
nisse sind bedingt iibertragbar, da die
Settings, in denen Professionelle und
Ehrenamtliche zusammenarbeiten,
sehr unterschiedlich sind. Ich habe
Aussagen fiir den stationdren Bereich
getroffen. Diese sind auf den Bereich
der Sozialarbeit, z.B. Zusammenar-
beit in der Offenen Hilfe, sicherlich
nicht direkt iibertragbar. Das Kran-
kenhaus zeichnet sich u. a. durch eine
relativ starke Hierarchisierung aus,
wo z.B. Abgrenzungen von Arbeits-

bereichen leichter durchzufiihren
sind. Dies kann im Sozialbereich
eventuell groflere Schwierigkeiten

machen.

> Wie beurteilen Sie die weitere
Entwicklung?

P Hedwig Diekwisch: Die beson-
dere Fragestellung der Diplomarbeit
entwickelte sich aus der aktuellen
Diskussion um die Zukunft des
Wohlfahrtsstaates. Der positive ge-
samtgesellschaftliche Nutzen, der
durch einen neuen Mix unterschied-
licher Hilfesysteme (professionell/
ehrenamtlich) erreicht werden soll,
ist — das konnte die Arbeit zeigen —
nicht beliebig steigerbar. Wohlfahrts-
effekte sind nicht umsonst zu haben.
Hier ist der Staat gefordert. Er muss
eine Infrastruktur schaffen, in der
sich ehrenamtliches Engagement ent-
falten kann, aber auch eine, in der die
Arbeitsbedingungen professioneller
Dienstleistungen im Blick behalten
werden. Nur auf diese Weise entsteht
ein gesamtgesellschaftlicher Zusatz-
nutzen, von dem alle profitieren kon-
nen.

Kontakt:
Dipl.-Soz. Hedwig Diekwisch, Bielefeld
hdiekwisch@online.de



Alle stehen drauf

Bodenbelage brauchen ein durchdachtes Konzept und die richtige Verlegung

Obwohl man jeden Tag buchstdiblich iiber ihn hinweggeht, hat er doch

grofie Bedeutung. Das quietschende Linoleum friiherer Zeiten, der ver-

schrammte Sportbelag in der Turnhalle, der rot-graue Teppich im Biiro

— Bodenbeldge wecken Gefiihle. Und bleiben lange im Geddchtnis.

Auf der Station 34 der Klinik fiir
Frauen- und Geburtshilfe des Klini-
kums Niederberg in Velbert liefen
Patientinnen, Arzte und Mitarbeiter
lange Zeit tiiber strapazierfihiges,
aber alt und unansehnlich gewor-
denes Linoleum. Heute ist die Sta-
tion wie verwandelt. Heller Ahorn
schimmert auf dem Boden. Erst beim
genauen Hinsehen bemerkt man,
dass es sich nicht um Echtholz, son-
dern um Kunststoff-Bahnen handelt.
PVC-Designbelag,
extrem dauerhaft und rutschfest und

Ein neuartiger

dennoch anheimelnd wie Parkett im
Wohnzimmer. Zustindig fiir Konzep-
tion, Planung und Verlegung war die
Firma Miiller Wohngestaltung, Heili-
genhaus.

Die Welt unter den Fiifien

,»Ein neuer Boden, das klingt immer
so einfach. Aber Boden sind eine
Unter-
griinde konnen sehr problematisch

komplexe Angelegenheit.
sein und von der Aufarbeitung her
aufwendig. Vorher ist es wichtig, ge-
nau zu analysieren, welchen Anfor-
derungen er standhalten muss und
welche Atmosphire die Umgebung
haben soll, erklart Geschiftsfiihrer
Jiirgen Miiller. Bodenbelédge sind der
Schwerpunkt seines Unternehmens,
neben Fensterdekorationen, Jalou-
sien und der Beratung fiir die Wand-
gestaltung.

Bei seinen Entwiirfen fiir das Kli-
nikum orientierte sich der Raumge-
stalter an dem Konzept ,,angst- und
stressfrei, einem wissenschaftlich

getesteten Gestaltungsmodell fiir Kli-
niken und Arztpraxen, entwickelt
von der Health & Care Network
Group. Die Projektfiihrung der
Gruppe liegt bei der Decor Union,
bei der das Familienunternehmen
Miiller Gesellschafter ist. ,,Gerade in
einem Krankenhaus sind die rich-
tigen Farben, Materialien und Ak-
zente von grofiter Bedeutung fiir die
beschreibt  Miiller.

Entsprechend dominieren zarte Tone,

Atmosphire”,

mal kiihl und beruhigend, mal warm
und lebhaft.

Ruhig auch mal bunt

Miillers Kunden — 70 GroBauftrige
ab 200 m? waren es 2006 — kommen
aus den unterschiedlichsten Be-
reichen. Bei Nokia in Diisseldorf
konnte dank neuer Fensterdekoratio-
nen ein gravierendes Schallproblem
im Videokonferenzraum gelost wer-
den. Kindergirten hat das Unterneh-
men gern mit buntem Linoleum aus-
statten lassen, griin und rot etwa, mit
ein paar Tupfern Cherry. Ein Fitness-
studio bekam einen eleganten Boden
im Buche-Ton, passend zu den an-
thrazitfarbenen Geriten. Die Mehr-
heit der Klienten wendet sich jedoch
wegen eines Teppichbodens fiir Bii-
rordume an die Firma. ,,Hier rate ich
oft zu mehr Mut zur Farbe, weil da
noch immer groBle Zuriickhaltung
herrscht. Viele sind erstaunt, was ein
Farbakzent alles bewirken kann.“ In
der Heiligenhauser Filiale der Kreis-
sparkasse Diisseldorf wurde bei-
spielsweise das Asthetische mit dem

Produkte und Dienstleistungen

Auf der Frauen- und Geburtshilfestation
des Klinikums Niederberg hat Jirgen
Muller unter Beweis gestellt, dass harmo-
nisches Design und hohe Funktionalitat
sich wunderbar ergénzen kdénnen.

Niitzlichen verbunden. Der alte Tep-
pichbelag war unmodern und abge-
treten; innerhalb von fiinf Tagen wur-
den hier 1.000 qm neue Teppichflie-
sen, austauschbar, da mit Haftkleber
befestigt. Sich deutlich vom grauen
Grundbelag abhebend, markieren
rote und blaue Bausteine die ,,Dis-
kretions- und Wartezonen‘ im Schal-

terraum. Seitdem bleiben alle Spar-
Richtige Farbak-
zente am richtigen
Fleck — wie hier

in der Heiligen-
hauser Filiale der
Kreissparkasse
Dusseldorf - sind
asthetisch und
nutzlich zugleich.

kassenkunden automatisch an der
richtigen Stelle stehen.

Kontakt:

Miiller Wohngestaltung, Heiligenhaus
Health & Care Network Partner

Tel.: 02056/6133

Fax: 02056/961285
info@mueller-wohngestaltung.de
www.mueller-wohngestaltung.de
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Ein Betrieb ellt seinem Namen voraus

Tapeten Zilch in Waltrop bietet ganzheitliche Raumldsungen

Von wegen nur Tapeten! Heute gibt es bei Tapeten Zilch neben einer riesigen Auswahl an Tapeten auch

Farben, Bodenbeldge, Werkzeuge, Dekorationen und Zubehor sowie eine fachkundige Beratung und ein

serviceorientiertes Team. abacus sprach mit Markus Dagge, seit 1999 Inhaber des bislang als Einzelhandel
tatigen Unternehmens. Er hat kiirzlich seine ersten Erfahrungen mit der Health & Care Network Group
(HCNG) gemacht. In Recklinghausen wurde mit der Renovierung einer Arztpraxis begonnen. Zwei Partner der
HCNG konnten dabei mit ihren Produkten und dem dahinterstehenden Konzept beim Kunden punkten: Gerflor
und Uzin. Denn auf dem Boden wurde Holz mit Stein kombiniert und dabei eine elegante Wegfiihrung fiir die
Patienten geschaffen. Ein zweiter Bauabschnitt ist fiir November geplant, dann werden auch die Sprechzimmer

mit diesem Material verlegt.

Die Animation hat die Entscheidung
bei der Auftragsvergabe erleichtert.

"> abacus: Der Name Tapeten
Zilch ist in Ihrem Fall wirklich nicht
Programm. Wie kam es zu der Aus-
richtung auf ganzheitliche Raum-
losungen mit dem Schwerpunkt
Bodenbelagsarbeiten und Unter-
bodensanierung?

b Markus Dagge: Mit dem Umzug
begann der Umwandlungsprozess der
Firma weg vom reinen Einzelhandel
hin zum Einzelhandelsunternehmen
mit handwerklicher Ausfiihrung — zu-
nichst mit einem Fuflbodenleger.
Mittlerweile sind wir ein Einzelhan-
delsbetrieb mit zweieinhalb Verkiu-
fern und einem Auszubildenden so-
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Die elegante Wegfuhrung aus Holz und Stein bringt die Patienten zu ihrem Ziel.

wie ein Handwerksbetrieb mit zwei
Bodenlegern, einem Maler und einer
Dekorateurin in Teilzeit. Als einer der
ersten Bodenlegerbetriebe haben wir
2002 angefangen, den in NRW neu
geschaffenen Ausbildungsberuf des
Bodenlegers auszubilden. Zurzeit bil-
den wir einen Auszubildenden zum
Kaufmann im Einzelhandel aus. So-
mit hat das stetige Wachstum, das
1999 mit einer Halbtagskraft begann,
zu mittlerweile sieben festen Vollzeit-
arbeitsplitzen und einem Auszubil-
denden gefiihrt.

Unser Leistungsportfolio umfasst
drei Bereiche: Wir verstehen uns als
Fachhandel fiir Farben und Lacke,

Tapeten, Bodenbelidge, Raumgestal-
tung sowie als Fachverlegebetrieb
fiir Teppichboden, Parkett, Kork und
Laminat, PVC, Gummi, Linoleum,
Designbdden und Intarsien und Un-
terbodensanierung. Hinzu kommt die
Ausfiihrung von Maler- und Lackier-
arbeiten, Warmeddmmung und Fas-
saden, Gardinendekorationen, Insek-
ten- und Sonnenschutz.

> Am Beispiel Arztpraxis in Reck-
linghausen: Wie funktionierte die
Auftragsvergabe?

b Markus Dagge: Kurz gesagt ging
das von Arzt zu Arzt. Ein Berufskol-



lege von Dr. Eisenkopf in Reckling-
hausen ist bereits seit Jahren Kunde
von uns und hat uns weiterempfoh-
len. Das zeigt, wie wichtig Mund-zu-
Mund-Propaganda ist und bleibt. Un-
sere Kunden vermitteln uns freiwil-
lig weiter — ganz ohne die heute
fast
gramme. Sie wurden ja auch gut be-

schon iiblichen Bonuspro-
dient, und der eigene Auftrag hat gut
funktioniert. Damit hatten wir schon
einen Fuf} in der Tiir. Die Beratung
des Kunden ist natiirlich ein ganz
grofler Faktor. Zum ersten Termin

beim Kunden bin ich mit diesem erst

einmal durch seine Rdume gelaufen,

um ein Gefiihl fiir die Ablédufe in sei-
ner Praxis zu bekommen. Hiernach
folgte eine intensive Befragung, wel-
che Anforderungen und auch Vorstel-
lungen der Kunde iiberhaupt von un-
seren Leistungen sowie auch von den
Bodenbeldgen hat. Bis zu diesem
Zeitpunkt hat der Kunde noch keine
Ware gesehen.

Welche dsthetischen sowie funk-
tionellen Anspriiche hatte das Arzte-
team?

Erst nachdem
das Anforderungsprofil klar war, ha-
ben wir uns iiber Materialien und
Vorgehensweisen unterhalten und

auch hier Produktvor- und auch

Nachteile angesprochen. Sehr schnell
kristallisierte sich hierbei der Design-
boden der Firma Gerflor heraus. Im
Bedarfsprofil ging es nédmlich um
eine Art Wegfiihrung in der Praxis,
damit die Patienten nicht ziellos um-
herirren. Diese Zielfithrung sollte zu
den vorhandenen USM-Haller-Mo-
beln passen, welche in Grau lackiert
sind. Hier kam die Auswahl recht
schnell auf die Betonoptik von Ger-
flor Creation. Als angenehmer Ge-
genpol sollte eine warme Holzoptik
fiir die Gemiitlichkeit und Entspan-
nung — besonders im Wartebereich —
sorgen.

Nach Auswahl der Materialien
ging es nun darum, wie die Wegfiih-
rung aussehen soll. Hierzu habe ich
mich entschieden, eine recht aufwen-
dige Form der Visualisierung zu wih-
len, mittels einer grafischen Darstel-
lung mit einem CAD-3-D-Programm.
Hiermit konnte ich mich gegen einen
Mitbewerber aus Miinster durchset-
zen, der nicht die Moglichkeit hatte,
animiert durch die Rdume zu ,,flie-
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gen‘.

In welchem Zeitraum sollte die
Renovierung durchgefiihrt werden?

Es sollte natiir-
lich ein spezielles Zeitfenster einge-
halten werden, welches vom Praxis-
ablauf vorgegeben wurde. Wir haben
in Zusammenarbeit mit dem Praxis-
team, Tischler und Glaser die Reno-
vierung in drei Tagen fiir ca. 70 m?
Bodenfliche durchgefiihrt; nicht zu-
letzt dank einer Unterbodenvorberei-
tung mit einer Schnellspachtelmasse
und anschlieBender Verklebung mit
Uzin-Produkten. Eine kurze Kom-
munikation unter den Handwerkern
bringt deutliche Vorteile. Gerade
dann, wenn der Kunde tiberrascht ist,
am Montagmorgen auf einem gerei-
nigten Boden den Praxisablauf ganz
normal wieder aufnehmen zu kon-

Produkte und Dienstleistungen

nen. Das Arzt-Ehepaar war vom Er-
gebnis so begeistert, dass wir die
Sprechzimmer in einer erneuten Ak-
tion jetzt im November ebenfalls re-
novieren werden.

Worauf kommt es bei Ihnen in ers-
ter Linie an? Folgen Sie einer be-
stimmten Maxime?

Der Kunde steht
im Mittelpunkt unseres Denkens und
Handels: Ist er zufrieden, sind wir es
auch. Hierbei ist ganz wichtig, dass
auch kleine Dinge am Rande des
Auftrages wahrgenommen werden
und auch mal Sonderwiinsche, wie
zum Beispiel ein Bild aufhingen
oder Ahnliches ohne aufwendige
Diskussionen ausgefiihrt werden.
Serviceleistungen inklusive!

Wie ergab sich der Kontakt mit
der HCNG? Und wie verlief die Zu-
sammenarbeit?

Der Aulendienst
der Firma Tretford, Weseler Teppich,
hat sich sehr intensiv um einen Kon-
takt bemiiht, da ich seit Jahren Mar-
ketingpartner von Tretford bin. Die
Zusammenarbeit mit der HCNG ver-
lief reibungslos; ich bin allerdings
noch in der Testphase. Was die Kol-
lektionen angeht, taste ich mich lang-
sam in die Beratungen hinein und
versuche, die Kunden nicht gleich
mit zu viel Input zu verschrecken.

Wozu sind Ihrer Meinung nach
Netzwerke gut?

Netzwerke dre-
hen meiner Ansicht nach das Rad der
Zukunft. Ich habe am lokalen Markt
bereits vor drei Jahren das BAU BZ
Waltrop mitgegriindet. In diesem
Bauberatungszentrum mit einer Aus-
stellungsfliache von iiber 330 m?2 ha-
ben wir einen Beratungspool von
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-

zehn Handwerks- und Dienstleis-
tungsbetrieben (vom Architekten bis
zum Tischler). Und dieses Netzwerk
lebt und funktioniert richtig. Ich kann
nur bestétigen, hier ist der richtige
Weg in die Zukunft beschritten wor-
den.

Und bitte — noch ein kurzer, per-
sonlicher Blick in die Zukunfft.

Fiir meine wei-
tere Zukunft, gerade in Bezug auf die
HCNG, wiinsche ich mir eine span-
nende und immer wieder erfrischende

immer aktuell da zu stehen, wo an-
dere vielleicht nie hinkommen wer-
den. Mit der Devise im Hinterkopf:
dem Wettbewerb immer eine, gerne
auch mehrere Nasenldngen voraus zu
sein und hoffentlich in vielleicht 20
Jahren meinem Sohn Nils (heute
sechs Monate alt) einen gesunden,
familidr- wie teamorientierten Be-
trieb iibergeben zu konnen.

Kontakt:

Markus Dagge e. K.

Health & Care Network Partner
Tapeten Zilch, Waltrop

Tel.: 02309/600285

Inhaber Markus Dagge ist Jahrgang 1974, Kaufmann
im Einzelhandel, verheiratet, hat einen Sohn und ist
engagiertes Mitglied der Freiwilligen Feuerwehr am
Wohnort Lidinghausen.

Titigkeit in Zusammenarbeit mit g,,. 12309/600003

Netzwerkpartnern, die sich am Trend = mail@tapeten-zilch.de

der Zeit orientieren, um auch selbst www.tapeten-zilch.de

Farbenfrohe Krankenzimmer
mit Hotelkomfort

Sanierung der medizinischen Universitatsklinik Tubingen

Auf den ersten Blick scheint es
sich eher um ein Hotel als um eine
Pflegeeinrichtung zu handeln. Die
farbenfrohen Zimmer des Neubaus
auf dem Tiibinger Schnarrenberg
haben kaum etwas gemein mit
dem, was friiher mit ,, Kranken-
haus* assoziiert wurde. Das zur
medizinischen Universitdtsklinik
gehorende Bettenhaus West belegt
eindrucksvoll, dass ein wohnliches
Ambiente und eine bestmogliche
medizinische Versorgung heutzu-
tage kein Widerspruch mehr sein
miissen. Die innenarchitektonische
Gestaltung kombiniert warme
Rot-, Gelb- und Orangetone mit
einem hellen Holzdekor und er-
reicht so eine ausgesprochen
freundliche Atmosphdire.
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Die Medizinische Universititsklinik
ist mit jahrlich iiber 11.000 statio-
ndren und rund 34.000 ambulanten
Patienten eine der wichtigsten Be-
handlungseinrichtungen des Univer-
sitdatsklinikums Tiibingen. Sie soll in
den néchsten Jahren in mehreren Ab-
schnitten grundlegend saniert und
vergrofiert werden. Im ersten Bauab-
schnitt wurde das alte Bettenhaus
West abgerissen und an gleicher
Stelle, jedoch wesentlich grofier, neu
erbaut. Der aus den friithen 60er Jah-
ren stammende Altbau war in die
Jahre gekommen, eine Sanierung
wirtschaftlich nicht mehr sinnvoll.
Das Architekturbiiro Sander Hof-
richter aus Ludwigshafen realisierte
das Gebiude als Kubus, der sich har-
monisch in die vorgegebene Gebdude-

struktur der Klinik einfiigt. Diese ist
durch das Nebeneinander von Bauten
unterschiedlichster Architektursprache
gekennzeichnet. Im Inneren sind auf
sechs Ebenen Stationen mit insgesamt
145 Betten untergebracht, auBlerdem
Technik- und Lagerrdume, Labore und
eine Notfallambulanz mit angren-
zender Patientenaufnahmestation — al-
les zusammen 6.900 m? Nutzfliche
plus Verkehrs- und Technikfldchen.
Neben den Rdumen der Normalpflege
wurden auch Riume fiir spezielle An-
forderungen geschaffen: u.a. eine mo-
derne Infektionsabteilung mit Schleu-
sung sowie Zimmer, die mit filtrierter
Luft versorgt werden, um Leukdmie-
Patienten wihrend der Immunsuppres-
sionsphase besser vor Infektionen zu
schiitzen.



Warme Farben bringen Sonne in
die Zimmer

Lichtdurchflutet und hell sollte es
nach den Vorstellungen der Planer im
Inneren des Gebidudes sein: Hohe
Fensterbinder lassen iiber die volle
Zimmerbreite Licht in die Ridume,
Tageslicht gelangt auch iiber zwei
Atrien bis tief ins Innere des Gebdu-
des. Eine Aufweitung der Flure in
diesen Bereichen schafft attraktive
Zonen zum Verweilen. Bei der Ge-
staltung der Patientenzimmer legten
die Architekten Wert auf eine hohe
Wohnqualitit. ,,Wir hatten den An-
spruch, Zimmer mit Hotelkomfort
bei gleichzeitiger sehr hoher medizi-
nisch-technischer ~Ausstattung zu
schaffen®, erldutert Innenarchitektin
Stefanie Wolf vom Biiro Sander Hof-
richter. Wesentliches gestalterisches
Element sind die kréftigen Rot- und
Gelbtone der groB3formatigen Schie-
bevorhinge. Sie bilden individuell
verinderbare Farbspiele in den Pati-
entenzimmern und lassen dort die
Sonne scheinen, auch wenn der Him-

mel drauBlen bedeckt ist. Die Farben
finden sich an der Bettenriickwand,
in den Nasszellen und Schrinken
wieder: Hier iibernehmen sie zu-
gleich die Funktion eines Farbleitsys-
tems — am Rot und Gelb ist zu erken-
nen, welcher Schrank zu welchem
Bett gehort. So wird die Orientierung
erleichtert, Beschriftungsschilder
sind nicht notwendig.

Hochdruckschichtstoff in freund-
lichem Ahorn-Dekor

Den passenden Rahmen fiir das
Schwelgen in Farben bildet ein de-
zentes Holzdekor, welches die Zim-
mer grofziigig und luftig wirken lésst.
Fiir samtliche Tiiren, Schrinke und
Wandverkleidungen wihlten die Ar-
chitekten HPL-beschichtete Span-
platten von Thermopal. Der Werk-
stoff verbindet eine hochwertige,
natiirlich wirkende Optik mit Materi-
aleigenschaften, die den funktionalen
Anforderungen einer Pflegeeinrich-
tung gerecht werden. Oberfldchen
miissen hier ebenso kratzfest wie

Produkte und Dienstleistungen ==

Sémtliche Turen, Schranke und
Wandverkleidungen sind HPL-
beschichtete Spanplatten von
Thermopal im Design ,Schwarz-
wald Ahorn hell“.

fleckenunempfindlich und gut zu rei-
nigen sein.

Im Bettenhaus West ist es Archi-
tektur und Innenarchitektur gelun-
gen, alle Anforderungen der Hygiene
zu erfiillen und zugleich eine wohltu-
ende Atmosphidre zu schaffen. Sie
tragen so dazu bei, den Patienten ih-
ren Aufenthalt so angenehm wie
moglich zu gestalten.

Kontakt:

Thermopal GmbH, Leutkirch
Tel.: 07561/89-0

Fax: 07561/89-232
info@thermopal .com
www.thermopal.com
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Produkte und Dienstleistungen

Farben und Material schaffen angenehme Atmosphare

Farben rufen Gefiihle hervor und be-
wegen uns. Sie senden Signale aus
und 16sen Reaktionen aus, die tief in
der menschlichen Psyche verankert
sind. Deswegen konnen Farben,
wenn sie professionell und gezielt
eingesetzt werden, das Wohlfiihlen in
Riumen beeinflussen, beruhigend
oder anregend wirken. Neben den
eingesetzten Farben bewirken auch
die Materialien, dass wir uns in Riu-
men gern aufhalten oder arbeiten —
zu Hause, aber auch im Krankenhaus
oder beim Arzt.

Material und Farbe fiir den Boden
sollten sehr sorgfiltig ausgesucht
werden, da der Boden die weitere
Raumgestaltung mafigeblich mitbe-
stimmt: Er stellt eine wichtige Ver-
bindung zwischen den Winden dar
und bleibt meist viele Jahre liegen.
Tretford befasst sich seit fiinf Jahr-
zehnten mit Farbe fiir den Boden.
Farbvielfalt ist daher ganz wesent-
lich und gehort, neben den natiir-
lichen und nachwachsenden Materi-

So wird den Kleinen in einer Kinderklinik
die langweilige Wartezeit angenehmer
gemacht.

alien und der bekannten Rippenoptik,
zum Markenzeichen.

Die Produkte verbinden Farben
mit angenehmen Materialien (Kasch-
mir-Haar und Schurwolle) sowie mit
Strapazierfihigkeit und Langlebig-
keit. Sie bieten eine groBe Farb- und
Gestaltungsvielfalt und sind einfach
zu verarbeiten. Dank der hygrosko-
pischen Eigenschaften des Kasch-
mir-Ziegenhaars und der Wolle sor-
gen die Bdden auch fiir ein gutes
Raumklima, denn der Boden ermog-
licht den Feuchtigkeitsaustausch zwi-
schen Teppich und Lutft.

e | . ¥ e

Die freundliche, spielerische Farbgestal-
tung und der haptische Boden animieren
zum Spielen und Entspannen.

Kontakt:

Weseler Teppich GmbH & Co. KG, Wesel
Tel.: 0281/81935

Fax: 0281/81943

info@tretford.de

www.tretford.de

Was teure Autos und Dienstleistungen verbindet

Luxus hat eine neue Di-
mension bekommen. £
Und vor allem: er wird -IF
erschwinglich. Wéihrend
man anderenorts nach ;
teuren Autos und Desi-
gnerklamotten giert, be-
sinnt man sich hierzu-
lande eines Besseren.
Wer kann, steigt um. Der wahre Lu-
xus heiflt jetzt Dienstleistung.

Dass menschliches Verhalten ein-
mal zum Luxus mutieren wiirde, war
eigentlich fast absehbar. Wir hatten

einfach genug von den Gesichtern,
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die lange vor Laden-

schluss kaum noch ein
Licheln iiber die Mund-
winkel brachten. Oder
von den Spriichen am Te-
lefon, die den Kunden zu
disziplinierenversuchten.
So folgen wir einer Lo-
gik, wenn wir Service
zum Luxus ernennen.

Dennoch eine zwiespiltige Ent-
wicklung. Denn per Definition ist
Luxus erstrebenswert, aber oft uner-
reichbar. Sie ahnen es — auch guter
Service konnte ein Novum bleiben.

Andererseits ist der neue Luxus eine
Chance. Er kommt ohne horrende
Summen aus, ohne komplizierte Ma-
schinen und Technologien. Ja, ange-
sichts der Dankbarkeit, die gute
Dienstleistung beim Kunden auslost,
mochte man nur noch Produzent von
Luxusgiitern sein!

Zeigen wir uns also wohlwollend!
Dem Kunden und uns selbst gegen-
iiber. Denn Luxus macht gliicklich.
Der wahre jedenfalls.

Kerstin Schulz



Kreative Raumideen

Dekorative Gestaltungs-Fliesen im Wellness-Hotel

Gut Heckenhof, das Hotel & Golfressort an der Sieg, bietet durch seine
harmonische Einbettung in ein Landschaftsschutzgebiet einen besonders
hohen Freizeit- und Erholungswert. Inmitten von Wald und Wiesen prd-
sentiert sich die aufsergewohnliche Hotelanlage mit drei separaten Hdiu-
sern und einem sehenswerten Wellnessbereich.

Natur pur — dies spiegelt sich aulen
wie innen auch in der Architektur wi-
der. Besonderer Wert wurde auf die
Wahl des Bodenbelags gelegt. Da be-
reits in einigen Bereichen Parkett
verlegt wurde, das nach kurzer Zeit
starke  Gebrauchsspuren  zeigte,
wurde eine Alternative zu Holz ge-
sucht. Ein sowohl strapazierfihiger
wie optisch ansprechender Boden
musste es sein, mit natiirlicher Aus-
strahlung und hervorragenden Ge-
brauchseigenschaften. Denn die Qua-
litdt der gesamten Anlage sollte sich
auch beim Bodenbelag zeigen. Ger-
flor Mipolam prisentierte dazu die
dekorativen Gestaltungs-Fliesen Cre-
ation Wood mit schonen Interpretatio-
nen von Holzoptiken.

Die Holzdessins sind optisch
kaum von einem Echtholzboden zu

unterscheiden. Selbst das Relief der
Holzmaserung ist deutlich zu spiiren,
und auch die Astlocher sind absolut
authentisch. Im Klubhaus, in den Ap-
partements und im Wellnessbereich
wurden insgesamt 1.600 m? in allen
stark frequentierten Bereichen ver-
legt. Das Dessin Creation Wood
Rustic ist dabei die Grundlage fiir die
Gestaltung des gesamten Interieurs
und Basis fiir die Geborgenheit der

zufriedenen Kunden, die Ruhe und
Entspannung in einem natiirlichen

Dessin Wood Rustic beeinflusste das
Interieur der hochwertigen Zimmer.

und harmonischen Umfeld suchen.

Produkte und Dienstleistungen ==
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Pure Natur: Gut Heckenhof im rheinischen
Eitorf an der Sieg

Pure Entspannung: der Ruheraum im Wellnessbereich

Die komplett iiberarbeitete Crea-
tion & Artline-Kollektion mit ihren
iiber 100 Referenzen bietet Wood-,
Mineral- und Design-Bodenbelige.
Ein Fliesen- und Planken-Programm
faszinierend schoner Interpretationen
von Holz- und Steinoptiken, ergénzt
durch Fantasie-Oberflidchen.

Kontakt:

Gerflor Deutschland, Troisdorf
Tel.: 02241/2530-118
info@gerflor.com
www.gerflor-mipolam.de
www.creationbygerflor.com
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Gestalten und Ausfuhren

Luxuriose Gastlichkeit

Ausbau und Neugestaltung einer privaten Fachklinik in Bochum

Blick ins Atrium der Viktoria Klinik in Bochum

Klinik
wiinschte sich Dr. med. Alexander
Rosenthal, Arztlicher Direktor der
,,Viktoria Klinik Bochum®. In dem
Stahlbetonskelett-Bau
aus den 50er Jahren wurde ein Kon-

Eine exklusiv gestaltete

klassischen

zept des Bochumer Innenarchitekten
Peter van der Vis verwirklicht: Auf
insgesamt 800 m? und zwei Etagen
ist bei aller Hightech-Medizin eine
behagliche und hochwertige Atmo-
sphire entstanden.

Von den Vorziigen der Farbe
musste der Bauherr erst iiberzeugt
werden. Moglichst sachlich sollte der
Entwurf wirken, sauber, kiihl und mi-
nimalistisch. Durch die reduzierte
und elegante Formensprache, die der
Entwurf wiéhlte, kommt das Ergebnis
diesem Wunsch sehr nahe. Mit dem
Vorschlag, zusdtzlich ein sattes
warmes Rot einzufiihren, tat sich der
Bauherr anfangs freilich ausgespro-
chen schwer — allenfalls ein kiihles
Blau mochte er sich vorstellen.

Doch der

mochte den Auftraggeber mit guten

Innenarchitekt ver-
Argumenten umzustimmen und ihn
fiir sein behutsames Farbkonzept zu
gewinnen. Ein Blau hitte allzu sehr
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Hightech-Medizin in High-Class-Hotelatmosphdire bietet die Viktoria
Klinik in Bochum, eine private Fachklinik fiir Orthopddie und orthopd-

dische Chirurgie. Ein ,,Medizinkonzept der kurzen Wege “ wird hier ge-

boten — mit modernster Diagnostik, konservativer, minimalinvasiver und

operativer Therapie, Rehabilitation und sportmedizinisch-internistischer

Leistungsdiagnostik und Betreuung. Die Klinik geniefst internationales

Ansehen. Patienten kommen sogar aus so fernen Lindern wie Dubai,

Jordanien und den Vereinigten Arabischen Emiraten. Den Ausbau und

die innenarchitektonische Neugestaltung iibernahm der Bochumer In-

nenarchitekt Peter van der Vis.

zur Unterkiihlung der Raume beige-
tragen. Die zuriickgenommene, ele-
gante und durchaus klare und tech-
nische Atmosphédre gewinnt durch
die wohltuende Implementierung der
markanten roten, gegen die eierscha-
lenfarbene Grundfarbe gesetzten,
Flichen, aber auch durch warme Par-
kettboden und eine in Beige und
Braun gehaltene Moblierung. In Flur,
Atrium und Foyer kommen sandstei-
nerne Feinsteinfliesen hinzu. Tech-
nische Klarheit und eine angenehme
Atmosphire fiir die Patienten lieBen
sich mit diesen Mitteln in Einklang
bringen.

Der Empfang: Rot heif3t Service

Blickfang und Funktionshinweis

Peter van der Vis folgt einerseits der
»lendenz, mit den Materialien spar-
sam umzugehen®, statt mit Uppigem
und Voluminésem die Réume zu
iiberfrachten. Farbe ist ihm aber aus
mehreren Griinden ein wichtiger
Baustein zur Raumgestaltung: Sie
kann zum einen als wichtiger Blick-
fang fungieren, der die Aufmerksam-
keit und das Interesse der Patienten
auf sich zieht. Dazu kommt, dass die
Applizierung der Farbpunkte keines-
falls willkiirlich geschieht, sondern
in Verkniipfung mit bestimmten
Funktionen einen Informationscha-

At




rakter erhilt. Hier in der Viktoria Kli-
nik verweisen die roten Fldchen bei-
spielsweise auf die dienstlichen
Réiume und den Empfang: Die Farbe
signalisiert damit auch Service fiir
den Patienten.

In den Patientenzimmern iiber-
nimmt Farbe vor allem eine Atmo-
sphire stiftende Rolle: Schrinke und
Hintergriinde aus dunkel gebeizten
Oberflachen kontrastieren hier mit
dem hellen Hintergrund. In Mittelto-
nen aus Rot und Braun ergiinzen Fli-
chenvorhiinge den Raumklang mit
einer natiirlich organischen Design-
sprache.

Unsichtbare Technik
Technik ist ein entscheidender As-
pekt fiir die Ausrichtung und Positio-
nierung der Klinik. Sie setzt auf
Hightech-Ausstattung und eine fein
abgestimmte, medizinische Infra-
struktur, die es ihr ermoglicht, mit
modernster Diagnose und Operati-
onsverfahren, postoperativer Betreu-
ung bis hin zur Rehabilitation und
Nachsorge erfolgreich zu behandeln.
Dazu gehoren zwei Kernspintomo-
grafie-Diagnostiksysteme, minimal-
invasive 3-D-Operationstechnik und
eine entsprechende intensivmedizi-
nische Uberwachung.

Dennoch sollte — das war der aus-
driickliche Wunsch des Bauherren —
kein einziges Kabel sichtbar sein‘.

Die Technik selbst sollte also nicht
im Vordergrund stehen, die Gestal-
tung aber dennoch den modernen
medizinischen Standard des Hauses
widerspiegeln.

Atrium iiber zwei Etagen

Anlass fiir die Neugestaltung und
Erweiterung war das durch den Aus-
zug eines Vormieters zusdtzliche
Freiwerden der beiden Etagen iiber
der bisherigen Praxis. In der ersten
Etage befindet sich die Rehabilitati-
onsabteilung, in der zweiten Praxis
und OP, und die beiden jetzt neu
entstandenen Etagen beherbergen
die Privatklinik. Die Zusammen-
fiihrung der oberen Etagen gelang
durch das partielle Heraustrennen
der Decke. So entstand das Atrium
mit seiner klaren Linienfiihrung und
insgesamt eine an die speziellen Be-
diirfnisse der Mitarbeiter und Pati-
enten gleichermallen angepasste
Umgebung.

Die einzelnen Zimmer der Vikto-
ria Klinik sind jeweils ausgestattet
mit medizinischen und technischen
Installationen wie Patienten-Notruf-
und Monitoring-System, Multifunk-
tionsbetten mit stufenlosen, vollelek-
trischen Verstellmoglichkeiten,
Komfortbéddern in exklusiver Atmo-
sphire sowie einer Klimaanlage.
Auch W-LAN-Anschliisse sind iiber-
all verfiigbar.

Patientenzimmer mit Parkett, Flachenvorh&ngen und dunkel gebeiztem Mobiliar

Gestalten und Ausfuhren

Information, Unterhaltung,

gutes Essen

Neben der luxuriosen Ausgestaltung
der Riume trigt die Klinik durch
zwei weitere Angebote zum Wohlbe-
finden der Patienten bei: Zum einen
durch ein eigenes Hotel-Flat-TV-
System mit einem umfassenden Pro-
gramm aus mehr als 30 Kabelpro-
grammen und acht Privatsendern.
Und durch gutes Essen. Dafiir sorgt
die benachbarte Caruso Trattoria Na-
poletana, die eigens fiir die Klinik
eine mediterran ausgerichtete Frisch-
kiiche liefert — mit Friihstiicksbuffet,
Meniis mittags und abends sowie A-
la-carte-Angebot und einem Room-
Service.

Die Riickmeldungen der Patienten
zeigen, dass das Konzept sehr gut an-
genommen wird und auf grofe Zu-
stimmung stoBt. Die lichtdurchflu-
tete, aufgerdumte und edel wirkende
Atmosphire trigt dazu bei, dass sich
hier jeder wohlfiihlt.

Peter van der Vis bereitet bereits
ein weiteres gestalterisches Projekt
im Hause vor: Ab kommendem Friih-
jahr wird es auf dem Dach der Klinik
eine grofziigige AuBenterrasse mit
Sitzgruppen, Liegeflichen und Son-
nensegeln geben. Hier werden die
Giste und Besucher essen und sich
sonnen konnen. Die 150 m? grofBe
Flache wird dazu in Teilbereichen
begriint werden. Fiir den Boden sind
Naturstein und Fliesen aus Bankirei-
Holz geplant.

Kontakt:

Dipl.-Ing. Innenarchitekt Peter van der
Vis, Bochum

Tel.: 0234/4628-153

Fax: 0234/4628-155

peter@vandervis.de

www.vandervis.de
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Im warmen Licht der Sonne

Wohnen fur alte Menschen. Ein Projekt im Schweizerischen Domat/Ems

Das in griinlich schimmerndem Grau gehaltene Bauwerk mit Blick auf die Alpen begeistert Architekten und

Innenarchitekten, Bauingenieure und Anhdnger von Universal Design gleichermafien. Der beeindruckende Ent-

wurf stammt von dem Architekten Dietrich Schwarz und hat wegen der von ihm entwickelten speziellen Solar-

gldser u. a. den Schweizer Solarpreis gewonnen. Die Anlage ist konsequent nach Siiden ausgerichtet und orien-

tiert sich dadurch insgesamt nach dem Sonnenlicht. Die Innenrdume sind grof3ziigig und barrierefrei gestaltet,

raumhoch verglast und so mit der Auf3enwelt jederzeit optisch verbunden.

".'::'.-'I'-'
Die Innenrdume sind groBzligig gestaltet,
raumhoch verglast und lassen viel Licht in
die Wohnungen.

Die behindertengerechten Kleinwohnungen
bieten eine groBzlgige Raumfolge aus
Klche, Bad, Wohn- und Schlafzimmer.
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Die ,,Alterswohnungen® von Dietrich
Schwarz stehen am Fufle der Tuma
Falveng in Graubiinden, an der rito-
romanisch-deutschen Sprachgrenze
im Rheintal bei Chur. Ein weltbe-
kanntes Skigebiet befindet sich hier,
und gleichzeitig der erste Weinberg
am Rhein. Die Lage ist zugleich zen-
tral — in der Nédhe von Bahnhof und
Dorfkern — und am Rande eines Nah-
erholungsgebietes. Nihert man sich
dem Gebidude vom Ort her kom-
mend, zeigt es sich als massiver Bau
mit einer groBziigigen Verglasung
der gesamten Front. Diese Glasfas-
sade ist eine Glas-Metallkonstruk-
tion, die den Blick in den vorgelager-
ten Garten und in die ferne Landschaft
freigibt. Durch das Spiegeln iiber-
einander liegender Wohnungen er-
hilt es nach auflen eine gestalterische
Leichtigkeit und Eleganz.

Das privat finanzierte Projekt auf
einem von der Gemeinde zur Verfii-
gung gestellten Grundstiick enthilt
insgesamt zwanzig Kleinwohnungen.
Sie bieten jeweils rund 52 m? Platz,
sind {iber vier Stockwerke nebenein-
ander gereiht und gegen Siidwesten
ausgerichtet. Im Nordosten schlief3t
eine breite befensterte Laube an. Eine
generdse Raumfolge von Kaskaden-
treppen und breiten Vorplétzen, de-
nen die Kiichen mit grofen Fenstern
zugewandt sind, erschliefit die Woh-

nungen. Wohn- und Schlafzimmer
bilden zusammen mit den einge-
schnittenen Balkonen eine weitere
Folge von klar begrenzten Raumen,
die iiber Schiebewinde verbunden
sind und Innen- und Aulenraum mit-
einander verschrinken.

Intimitiit und Offentlichkeit
Die grofiziigigen, behindertenge-
rechten Wohnungen geben jedem Be-
wohner die Moglichkeit, mit den ei-
genen Mobeln seine Privatsphire
individuell zu gestalten. Die Esskii-
che ist riickseitig durch ein groBes
Brandschutzfenster der eigenen Auf-
enthaltszone und dem allgemeinen
Treppenhaus zugeordnet. So will der
Architekt der Vereinsamung in den
eigenen vier Winden entgegenwir-
ken. Altere Menschen, so Dietrich
Schwarz, sollen die Moglichkeit ha-
ben, am Offentlichen Leben teilzu-
nehmen, selbst wenn sie in ihrer Mo-
bilitit eingeschrinkt sind.

Durch die Ausrichtung der Kii-
chen auf die den Wohnungen zuge-
ordneten Vorplitze entsteht eine of-
fene Wohnsituation, die den Kontakt
unter den Bewohnerinnen und Be-
wohnern fordert. Andererseits bietet
die Wohnung auch Riickzugsmog-
lichkeiten. So ist das Schlafzimmer
wie ein gerdumiger Alkoven ange-
legt, der an Wohnraum und Balkon
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Die Alterswohnungen stehen am FuBe der Tuma Falveng in Graublnden und geben den Blick frei auf die Alpen.

angelagert und mittels transluszenter
Fassade von der Umwelt abgeschirmt
ist. Das Raumgefiige der Alterswoh-
nungen in Domat/Ems steuert subtil
die Beziehung von Innenwelt und
AuBenwelt, indem es Intimitét bietet
und gleichzeitig die Grenze zwischen
privatem und 6ffentlichem Raum ge-
schickt verwischt.

Fensterraum und
Latentspeicherwand

Der verglaste Balkon verweist auf
ein Bauteil, das der Architekt bei
einem friiheren Projekt, einem Wohn-
haus in Gelterkinden 1999 entwickelt
hatte: transparente Wiarmedammung
als raumhaltige Schicht — ein Fens-
terraum, wie Dietrich Schwarz sagt.
Die Fassadenelemente des Schlaf-
zimmers — geschosshohe transluzide
Glaspaneele — gehen auf sein Wohn-
haus in Ebnat-Kappel zuriick, das im
Jahr 2000 fertiggestellt wurde. In die
Elemente ist aulen ein Prismenglas
eingefiigt, das im Sommer vor Uber-
hitzung schiitzt.

Im Sommer wird die steil einfal-
lende Sonneneinstrahlung vollstéin-
dig reflektiert. Im Winter tritt die
flach eintreffende Strahlung durch
das Prismenglas hindurch und wird
von den dahinterliegenden mit Salz-
hydraten gefiillten Elementen absor-
biert, die als Speichermedium die-

Salzkristalle
Raumtemperatur und nehmen dabei

nen. schmelzen bei
Energie auf, die sie spéter wieder ab-
geben konnen. Durch den Schmelz-
vorgang wird das Glaspaneel licht-
heilt, die
Wérmeaufnahme ist sowohl spiir- als

durchldssiger, das
auch sichtbar. Diese Fassade vereint
Fenster und Wand, indem sie das
Sonnenlicht passieren ldsst und
gleichzeitig dessen Energie spei-
chert.

Die iibrigen Fassaden sind Kom-
paktfassaden mit zwanzig Zentime-
tern verputzter AuBenwirmedim-
mung, sodass die Anforderungen des
erfiillt

einem mit dem Standard fiir Passiv-

Minergie-Standards sind,
hiuser in Deutschland vergleichbaren
Schweizerischen Energiestandard fiir
Niedrigenergiehiuser. Fiir die Auflen-
hiille wurde nur eine Farbe verwen-
det, ein griinlich schimmerndes, zu-
riickhaltendes Zementgrau.

Komfortables Wohnklima

Der Rohbau wurde als Massivbau
mit betonierten Flachdecken und ge-
mauerten Kalksandsteinwinden er-
stellt. Ein schweres triges System,
das die Solarenergie passiv nutzen
und speichern kann. Das Gebiude
hitte ausschlieBlich iiber die Liiftung
erwirmt werden konnen. Die zusitz-
lich eingebaute Bodenheizung sorgt

fiir gleichméBige Raumtemperaturen
und kiihlt die Rdume im Sommer.
Fiir die Heizung und die Warmwas-
seraufbereitung werden zwei ver-
schiedene, genau auf ihre spezi-
fischen

Aufgaben  getrimmten

Luft-Wasserwiarmepumpen  einge-
setzt.

Der Verdampfer ist auf dem Dach
angeordnet. So kann die Fliissigkeits-
unterkiihlung aus dem Kiltekreislauf
aktiv zur Vorwarmung der Frischluft
genutzt und der Wirkungsgrad der
gesamten Anlage nochmals gestei-
gert werden. Die Energiekennzahl
des Gebidudes betrigt zwolf Kilo-
wattstunden pro Quadratmeter und
Jahr. Die technische Auslegung des
Gebdudes ist aber nicht nur eine
Frage der Effizienz. Sie ist auch eine
Frage des Komforts. Gleichmifige
Raum- und Oberflichentemperaturen
und automatisierte Wohnungsliiftung
sind gute Voraussetzungen fiir ein
behagliches Wohnklima.

Kontakt:

Dipl.-Architekt Dietrich Schwarz,
Delegierter des Verwaltungsrats/CEO
der GlassX AG, Ziirich

Professor fiir Solararchitektur,
Hochschule Liechtenstein

Tel.: +41/044-4451740

Fax: +41/044/4451749
dietrich.schwarz@glassx.ch

www.glassx.ch
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Die Farbe der Sterne

Pflegeeinrichtungen in moderner Architektur

Die Marseille-Kliniken sind private und borsennotierte Gesundheitsdienstanbieter. Bundesweit betreiben sie

aktuell 58 Pflegeeinrichtungen, acht Reha-Kliniken und ein Akutkrankenhaus. Die ,,Amarita“-Pflegeeinrich-

tungen sind die ,,Vier-“ und ,, Fiinfsternehduser “ des Unternehmens. Sie bieten alten- und behindertenge-

rechtes Wohnen in moderner Architektur: mit klaren Formen, anspruchsvollen Materialien und einem anspre-

chenden Farbkonzept.

gL
| =Bl

Das Haus Amarita in Hamburg-Mitte

Seefahrer wie Hotelsuchende orien-
tieren sich nach den Sternen. Sie zei-
gen den Weg in die richtige Richtung,
sie verheiflen Wiiste oder neues Land,
Standard oder Luxus. In der Hotelle-
rie sprechen die Sterne eine katego-
risch klare Sprache, die international
verstanden wird. Die Marseille-Kli-
ihren
~Amarita“-Pflegeeinrichtungen eben-

niken bedienen sich bei
falls dieser Sprache, auch wenn sie
sich an eine andere Zielgruppe wen-
det. Wie bei den Vorbildern aus der
Welt von Ritz bis Waldorf Astoria
verweisen sie den potentiellen Be-
wohner auf die Sterne — jedenfalls so-
weit es um Qualitdt und Ausstattung
der Immobilie geht. Die Qualitét der
Pflege ist hier nicht gemeint: Sie ist
an allen Standorten gleich hoch.

Die ,,Amarita“-Bauten zihlen zu
bis
tungen der Marseille-Kliniken. Fiinf

den Vier- Fiinfsterneeinrich-
von ihnen betreibt das Unternehmen
derzeit. Das erste Haus ist im Som-

mer 2000 in Buxtehude er6ffnet wor-
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Blick ins Bewohnerzimmer

den, weitere drei Héuser folgten — je-
weils mit rund 100 Betten. Eines
davon ist das Anfang 2006 erodffnete
Amarita Hamburg-Mitte. Das Haus
verfiigt insgesamt iiber 336 Betten
und ist damit die grofte private Pfle-
geeinrichtung in Hamburg.

Ein Atrium fiir die Altenpflege

Charakteristisch fiir die Amarita-
Hauser ist der Atriumbau. Er wurde
speziell fiir die professionelle Alten-
pflege entwickelt und basiert auf
neuesten gerontologischen Erkennt-
nissen. Anlage und Ausstattung rich-
ten sich nach den Bediirfnissen alter,
pflegebediirftiger Menschen. Der ge-
schiitzte ruhige Innenhof bietet auch
Senioren mit Demenzerkrankungen
die Moglichkeit des gefahrlosen Spa-
zierengehens in einer entspannten
Atmosphire. Kurze Wege innerhalb
der Hiauser sowie die unterschied-
liche Farbgestaltung der einzelnen
Bereiche erleichtern die Orientie-
rung. Besonders fiir Menschen mit

Demenzerkrankung, die oftmals ei-
nen starken Bewegungsdrang ver-
spiiren, bietet der umlaufende Flur
grofie Bewegungsfreiheit.

Einrich-
tungen ist ihr Hotelcharakter. Dies be-
deutet fiir das Unternehmen zunéchst

Markenzeichen dieser

einmal, dass jeder Bewohner ein eige-
nes Zimmer mit Bad hat. Auf Wunsch
konnen fiir Paare auch zwei Einzel-
zu einem Doppelzimmer umgebaut
werden. Und auch dies gehort zum
Hotelambiente: ein hochwertiger Ser-
vice und ein umfangreiches Dienstleis-
tungsangebot. Beides steht den Be-
wohnern neben dem Pflege- und
Betreuungsangebot der Hauser rund
um die Uhr zur Verfiigung. Dabei geht
die Ausstattung nach dem Konzept
des Betreibers weit iiber die gesetz-
lichen Anforderungen hinaus. So hat
jeder Bewohner einen garantierten
Anspruch auf ein Einzelzimmer mit
Bad. Die qualitativ hochwertige pfle-
gerische Versorgung erfolgt durch
kompetentes Fachpersonal in kleinen



Pflegegruppen. Der Leitspruch ist:
,»30 viel Selbstindigkeit wie moglich,
so viel Hilfe wie notig.*

Abgestimmtes Farb- und
Materialkonzept

Das Farb- und Materialkonzept ist in
der Regel auf die Wahrnehmung der
demenziell erkrankten Bewohner ab-
gestimmt. Farbwechsel im Boden
werden vermieden. Farben, Grafiken
und Strukturen diirfen nicht zu Ver-

Lichtdurchfluteter Speisesaal

wechslungen fiihren. Unterschied-
liche Etagen sind jedoch durch
wiederkehrende Farbgebung bei-
spielsweise bei den Tiirrahmen sowie
der Markierung der Wegweiser in
den Fahrstiihlen gekennzeichnet, um
die Orientierung fiir die Bewohner
zu erleichtern.

Das Haus Hamburg-Mitte nimmt
innerhalb der Amarita-Familie einen
besonderen Status ein. Schon der
Eingangsbereich erinnert an eine Ho-
tellobby, Kaminzimmer, Restaurant,
die groBe Dachterrasse sowie das
moderne Ambiente unterstiitzen die-
sen Eindruck. Auf fiinf Eben werden
die Zimmer mit hochwertiger Aus-
stattung angeboten. Die in zarten hel-
len Tonen gehaltenen Zimmer bieten
Platz fiir personliche Gestaltung.
Raum fiir individuelle Mobel ist vor-
handen.

Gesellschaftliche
finden sich an diversen Ecken auf je-

‘Wohnnischen

der Ebene im Haus und bieten soziale
Kontakte im Wohnzimmerambiente.

Die Versorgung der Bewohner wurde
durch die direkte Anbindung zum
Marienkrankenhaus optimiert. Witte-
rungsunabhéngig kénnen Bewohner
durch einen Tunnel in das Kranken-
haus gelangen.

Friedvoller Lebensabend

Die Marseille-Kliniken konnen, wie
Vorstandsvorsitzender Axel Holzer
hervorhebt, immerhin bereits seit 20
Jahren Erfahrungen am Pflege- und

e

Innenhof mit eleganter Garteneinrichtung

Sie

wollen, so Axel Holzer, den Bewoh-

Gesundheitsmarkt vorweisen.

ner ihrer Senioreneinrichtungen ei-
nen friedvollen Lebensabend in an-
genehmer Atmosphire gestalten und
den Patienten in den Kliniken die
Wiederherstellung  eines  unbe-
schwerten Alltags erleichtern. Soziale
Verantwortung, Kundenorientierung
und Wirtschaftlichkeit — das sind die
Grundsitze, die das Unternehmen
sich auf die Fahnen geschrieben hat.

Derzeit gibt es in Deutschland
rund 10.400 stationére Pflegeeinrich-
tungen mit 750.000 Betten. Mit Blick
auf die demografische Entwicklung
kalkuliert die Branche bis 2020 mit
Bedarf an

450.000 Betten in der stationidren wie

einem  zusitzlichen
der ambulanten Pflege. Die Mar-
seille-Kliniken, erldautert Holzer, pas-
sen sich den sich dndernden Bege-
benheiten an. Um kostengiinstig kal-
kulieren zu konnen, setzte das Unter-
nehmen nicht nur auf den Neubau
von FEinrichtungen, sondern kaufte

Gestalten und Ausfuhren

vor allem ehemalige Hotel- und
Arbeiter-
Schwesterwohnheime auf und baut

Wohnimmobilien, oder
diese zu modernen Pflegeeinrich-
tungen um.

Differenzierte Angebote

Im Geschiftsjahr 2008/2009 will das
Unternehmen weitere H&user in
Oberhausen, Waldkirch und Bremer-
haven eroffnen. Aulerdem sollen in-
nerhalb der néachsten drei Jahre rund

=l A
.

I

3.000 Betten im Bereich Betreutes
Wohnen in Ostdeutschland hinzu-
kommen.

,,Der Markt benotigt differenzierte
Angebote®, erkldart Axel Holzer. Er
rechnet damit, dass insbesondere die
Standard-Dreisterneeinrichtung mit-
tel- bis langfristig erheblich an Be-
deutung verlieren wird. Benétigt
wiirden Hiuser, die fiir jeden Geld-
beutel finanzierbar seien: Viersterne-
hotels wie die Amarita-Hduser mit
hohem Einzelzimmeranteil und Ser-
viceangeboten fiir Menschen mit ho-
heren Altersriicklagen oder Zwei-
sternehotels mit iiberwiegendem
Doppelzimmeranteil fiir eine kleine
Rente in der stationédren Pflege sowie
das Ein-Raum-Appartement im Be-
treuten Wohnen.

Kontakt:

Marseille-Kliniken AG, Hamburg
Tel.: 0800/4747200
info@marseille-kliniken.com
www.marseille-kliniken.com
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Warm und geborgen

Amerikanischer Anbieter von Seniorendomizilen setzt auf gehobenes Ambiente

., Keeping them warm* lautet der Wahlspruch der US-amerikanischen

Einrichtungsexpertin Martha Child der Firma Sunrise, die auch auf dem

deutschen Markt krdftig in Seniorenresidenzen des gehobenen Segments

investiert. Neun Hduser gibt es bereits — u.a. in Hamburg, Miinchen,

Frankfurt am Main und Hannover. Insgesamt soll es in den ndchsten

Jahren 25 davon in Deutschland geben. Wiirme und Geborgenheit zu

vermitteln, kennzeichnet sowohl die Pflege- und Betreuungsphilosophie

als auch das Farb-, Licht- und Einrichtungskonzept der Hduser.

GrofBzUgigkeit und Warme vermitteln das Gefuhl, zu Hause zu sein.

Die Entwiirfe der Innenausstatterin
Martha Child sind weltweit zu be-
sichtigen: In den USA, Kanada und
in Europa — etwa in den Seniorenre-
sidenzen von Sunrise. Eine schone
Umgebung ist, so bringt sie ihr De-
signkonzept auf den Punkt, auch eine
gesunde Umgebung. Um die beson-
deren Bediirfnisse alter Menschen zu
befriedigen, sind ihre Einrichtungen
motiviert von der Konzentration auf
Komfort und Sicherheit, Haltbarkeit,
gute Wartung und Pflege sowie
Schonheit bei gleichzeitiger Bezahl-
barkeit.

Das Gefiihl, nach Hause zu kommen
Samtliche der weltweit 460 Domizile
des Anbieters dhneln sich bis ins De-
tail, beginnend mit einer fiir simt-
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liche Hauser typischen Freitreppe im
Eingangsbereich und roten Bodenbe-
lagen in allen Bereichen. Wiederer-
kennbarkeit ist den Betreibern wich-
tig — zum einen wegen der teilweise
reisenden Bewohner, zum anderen
zugunsten der innerhalb des Unter-
nehmens wechselnden Mitarbeiter.
Allen soll immer wieder das Gefiihl
vermittelt werden, nach Hause zu
kommen. Freilich gibt es in jeder
Einrichtung durchaus auch ,,Lokal-
kolorit* — so findet man hanseatische
Anklédnge in Architektur und Einrich-
tung im Hamburger Haus bzw. baye-
rische in Miinchen. So héngen auch
historische Stadtansichten der jewei-
ligen unmittelbaren Umgebung an
den Winden. Mancher Bewohner hat
auf ihnen sogar eigene Verwandte

Ein gemdtlicher Ruckzugsort zum
Empfang von Verwandten und Géasten

abgebildet gefunden, wie Presserefe-
rentin Kirsten Lorenz erzihlt.
Uberall jedoch dominieren Rot
und ein angenehmes Beleuchtungs-
konzept vor den in sanft leuchtendem
Gelb gehaltenen Winden. Die Hau-
ser werden meist vollstindig neu ge-
baut, vereinzelt hat das Unternehmen
aber auch denkmalgeschiitzte Hauser
Darunter die Villa
Camphausen in Bonn Bad-Godes-

iibernommen.

berg mit Blick auf den beriihmten
Drachenfels. Sie gehorte dem be-
kannten Kolner Bankier Camphau-
sen, der sie als Feriendomizil nutzte,
und beherbergte zuletzt das Korea-
nische Konsulat. Und im Zooviertel
von Hannover nutzt man das eben-
falls denkmalgeschiitzte Gebdude der
ehemaligen Oberpostdirektion.



Nachbarschaftlichkeit und hoher
Personalschliissel

In Deutschland verfolgt das Unter-
nehmen die Strategie, ein bundes-
weites Angebot fiir Senioren zu
schaffen, die sich einen Lebensabend
in gehobenem Ambiente ermdogli-
chen mochten und dabei hochsten
Wert auf ein Umfeld legen, in dem
sie mit Respekt behandelt werden.
Individuelle Wiinsche und Abnei-
gungen, Lebensgewohnheiten sollen
besonders beriicksichtigt werden,
und auch die Einbindung des ge-

wohnten sozialen Umfeldes soll ein

. R

"

treuungskonzept namens ,,Reminis-
cence Nachbarschaft”, Dazu gehoren
u.a. therapeutische Ansétze der Erin-
(daher
zenz"), die beriicksichtigt, dass etwa

nerungspflege ,-Reminis-
von der Alzheimer-Erkrankung Be-
troffene sich gedanklich gerne in eine
Zeit zuriickbegeben, in der sie sich
sehr wohl gefiihlt haben. Eine si-
chere, vertraute und familidire Umge-
bung, in der die Verwandten in einem
Familien-Mentoren-Programm ein-

bezogen werden, sowie eine Kultur
der ,,Nachbarschaftlichkeit*
halb der Domizile werden gepflegt.

inner-

Dinge aus der Vergangenheit schaffen eine vertraute Umgebung.

aktives und selbstbe-

stimmtes Leben ermoglichen. Dies

moglichst

ist moglich etwa durch groBziigig ge-
schnittene Mehrzimmerwohnungen.
Aber auch wer ein Ein-Zimmer-
Apartment mit Bad und Einbaukiiche
bewohnt, kann Verwandte und Be-
kannte stilvoll in einem behaglichen
Kaminzimmer oder in den gediegen
wirkenden Aufenthaltsbereichen
empfangen.

Das amerikanische Unternehmen,
das mit weltweit 42.000 Mitarbeitern
insgesamt 43.000 Senioren betreut,
konzentriert sich bewusst auf die von
ihm ausgemachte Marktliicke zwi-
schen ,Betreutem Wohnen* und
»vollstationdrer Pflege*. Speziell fiir
demenziell erkrankte Bewohner gibt

es ein besonderes Pflege- und Be-

Dariiber hinaus werden Bewoh-
nern, die den Herausforderungen des
taglichen Lebens nicht mehr gewach-
sen sind oder diesen auch nicht mehr
begegnen wollen, Serviceleistungen
des ,,Assisted Living™ angeboten.
Dafiir gibt es einen besonders hohen
Personalschliissel und jeden Tag
flinf verschiedenen Freizeitaktivi-
titen, aus denen die Bewohner wih-
len konnen — darunter z.B. Tanzver-
anstaltungen, aber auch einen eigenen
Friseursalon im Haus etc.

Bewusst und mit Freuden

Die Entscheidung zum Umzug in
eine der Residenzen von Sunrise soll,
auch dies gehort zur Philosophie des
Unternehmens, ,bewusst und mit
Freuden getroffen werden. ,,Auf

Gestalten und Ausfuhren

keinen Fall“, betont Pflegedirektorin
Margarete Hoffmann, soll ,,liber den
Kopf des Seniors hinweg und mit At-
,Abschieben‘,

X713

tributen wie ,nicht

mehr gebraucht werden‘* operiert
werden oder die Entlastung der be-
ruflich

glieder

engagierten Familienmit-
im Vordergrund stehen.
»Wirde, Respekt, Unabhingigkeit
und Spaf} lauten die Eckpfeiler un-
serer Philosophie*, betont die Pflege-
direktorin.

Ein weiterer Aspekt ist der ,,Whole
Home Approach®. Dies bedeutet,
dass alle Mitarbeiter des Hauses, also
nicht nur die Pflegekrifte, in den Ta-
gesablauf und das soziale Umfeld der
Bewohner integriert sind. ,,Einen
Koch oder Haustechniker, der noch
nie eine Unternehmung oder Freizeit-
aktivitit von Bewohnern begleitet
hat, gibt es bei uns nicht“, sagt Mar-
garete Hoffmann. Hintergrund sei
der Anspruch, den Senioren auch au-
Berhalb ihrer eventuellen Pflegebe-
diirftigkeit An-
sprechpartner an die Seite zu stellen.

Dadurch, erkldrt Margarete Hoff-
mann, entwickeln sich Beziehungen

freundschaftliche

zwischen Menschen, die weit iiber
das Gespriach mit der Pflegekraft bei
Grundpflege und Hygiene hinausge-
hen: ,,Beim gemeinsamen Singen mit
der Empfangsdame, der Skatrunde
mit dem Vermietungsreferenten oder
dem Besuch einer Automobilausstel-
lung mit dem Haustechniker schaffen
wir Rdaume, in denen sich der Senior
nicht ausschlieBlich als pflegebediirf-
tiger Mensch, sondern als Teil eines
selbstbestimmten und abwechslungs-
reichen Alltags begreift.

Kontakt:

Sunrise Senior Living Germany GmbH
Tel.: 06173/9954-0

Fax: 06173/9954-50
kontakt@sunrise-domizile.de

www.sunrise-domizile.de
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Ticker

Aus dem Markt

Farbe als Gestaltungselement

Der Europdische FarbDesignPreis, der erst-
mals fiir 2008-2009 ausgelobt wird, zeich-
net herausragende konzeptionelle, gestal-
terische, handwerkliche, kilinstlerische oder
wissenschaftliche Leistungen aus, bei de-
nen Farbe als wesentliches Gestaltungs-
mittel eingesetzt wurde. Ziel des mit
40.000€ dotierten Preises ist es, das Be-
wusstsein fur Farbe als wichtiges Gestal-
tungsmittel zu férdern. Das Interesse der
Auslober besteht an ausgefiihrten Arbeiten,
bei denen die gezielt herbeigefuhrte Farb-
wirkung im Fokus steht. Zur Teilnahme sind
Personen und Institutionen aufgerufen, die
in verschiedensten Bereichen der Farbge-
staltung und -anwendung arbeiten. Zum
Wettbewerb sind Arbeiten zugelassen, die
nach dem 1. Januar 2003 ausgefuhrt wur-
den. Einsendeschluss ist der 1. August
2009.

www.farbdesignpreis.eu

Mehr Qualitatsbewusstsein

bei Bauherren

BaulnfoConsult befragte Architekten und
Bauunternehmer in telefonischen Inter-
views, ob das Qualitdtsbewusstsein ihrer
Kunden in den letzten drei Jahren gestie-
gen sei — und 60 % der Architekten und
68 % der Bauunternehmer antworteten
mit Ja. Zum einen legen die Kunden mehr
Wert auf Glte- und Qualitatssiegel, sie
greifen auch verstérkt auf Markenartikel
zurlick. Zudem gab gut ein Viertel der Ar-
chitekten an, dass ihre Kunden haufiger
umweltvertragliche Baustoffe nachfragen.
Den vermehrten Rickgriff der Kunden auf
Markenartikel sowie die héhere Bedeu-
tung, die Gute- und Qualitatssiegeln zu-
kommt, bestatigen die spontanen Ant-
worten der Bauunternehmer: Diese
Aspekte bezeichneten 36 % bzw. 35%
von ihnen als Strategien ihrer Kunden.
www.bauinfoconsult.de

Viel Licht und warme Farben

Die Umbau- und Sanierungsarbeiten wur-
den am St. Marienkrankenhaus in Bran-
denburg an der Havel nach drei Jahren ab-
geschlossen. Neben der Sanierung beste-
henden Gebaude war ein groBer Anbau Teil
des Bauvorhabens: Der L-férmige Neubau,
der die bestehende Anlage erweitert, emp-
fangt den Besucher und teilt das Grund-
stick in zwei Bereiche: den offenen Vor-
platz als ,Hauptadresse” und Eingangsbe-
reich und den mehrseitig umschlossenen
Patientengarten. Die Untersuchungs- und
Behandlungsrdume sowie die Pflegezim-
mer orientieren sich nach Siiden und ge-
waébhrleisten damit viel Licht. Abgedunkelte
Holzténe und warme Gelbnuancen schaf-
fen eine wohnliche Atmosphére im Pflege-
bereich und in den Patientenzimmern.
www.baunetz.de
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Gesundheitsmarkt

Unterstiitzung fiir Krankenhauser

Der Bundesrat setzt sich daflir ein, die
angespannte finanzielle Situation der
Krankenhduser zu verbessern. Er fordert
die Abschaffung des 2007 eingefiihrten
Sanierungsbeitrags. Dieser kirzt den
Rechnungsbetrag einer Klinik automa-
tisch um ein halbes Prozent, sofern ein
gesetzlich Versicherter behandelt wird.
Der Bundesrat kritisiert diese Belastung
der Kliniken als unzumutbar. Er begriit
daher, dass der von der Bundesregierung
kurzlich vorgelegte Referentenentwurf
eines Krankenhausfinanzierungsrahmen-
gesetzes die Aufhebung des Sanierungs-
beitrags bereits vorsieht. Ebenfalls positiv
bewertet der Bundesrat das geplante Pro-
gramm zur finanziellen Férderung fir Neu-
einstellungen von ausgebildetem Pflege-
personal.

www.bundesrat.de

Riickkehr der Poliklinik

Jedes zweite Krankenhaus in Sachsen ar-
beitet mittlerweile wieder in der Tradition
der DDR-Polikliniken: Sie behandeln die
Patienten nicht nur stationdr, sondern
auch ambulant. Derzeit gebe es im Frei-
staat 40 Medizinische Versorgungszen-
tren (MVZ), die von einem Krankenhaus
geflihrt werden. Die Zahlen gehen aus der
Erhebung 2008 der Kassenérztlichen
Bundesvereinigung hervor. Insgesamt
gibt es in Sachsen 82 Krankenhauser.
Nach Ansicht des Prasidenten der Deut-
schen Gesellschaft fur Versicherte und
Patienten, Wolfram Candidus, kénnen mit
einem solchen Zentrum Kosten sinken.
Denn Arzte verschiedener Fachgruppen
arbeiten zusammen und behandeln Pati-
enten an einem Ort. Es bestehe jedoch
die Gefahr, dass ein MVZ das Kranken-
haus mit Patienten versorge, um die Bet-
tenauslastung zu erhdhen. Das bedeute
Mehrkosten sowie unndétige Therapien
und Diagnosen.

dpa

Altenheim auf Wachstumskurs

Die stationare Altenhilfe erweist sich als
stark wachsender Sektor der Gesund-
heitswirtschaft. Das zeigen Untersu-
chungen des Instituts Arbeit und Technik
(IAT) der Fachhochschule Gelsenkirchen.
Neben politischen und wissenschaftlichen
Anstrengungen ist die Initiative der Trager
gefragt. 2005 wurden von den offiziell
2.128.550 pflegebeduirftigen Menschen
1.451.968 (68,2 %) zu Hause gepflegt und
676.582 (31,8 %) stationar. Wahrend die
Zahl der ambulant betreuten Leistungs-
empfanger von 2000 bis 2006 um 3,9 %
anstieg, lag die Steigerung stationdr im
selben Zeitraum bei 17,4 %.

www.iat.eu

Termine

QualitdtsManagement-Tage 2008 - Die
Tagung fiir Qualitatsbeauftragte in der
Altenhilfe

12.11.-13.11. Dresden

PRO PflegeManagament Akademie

Tel.: 0228/82057408
www.ppm-akademie.org

Medica - 40. Weltforum der Medizin
19.11.-22.11. DUsseldorf

Medica Deutsche Gesellschaft fur
Interdisziplindre Medizin e. V.

Tel.: 0711/720712-0

www.medica.de

13. Handelsblatt Jahrestagung Health
24.11.-25.11. Berlin

Handelsblatt Veranstaltungen

Tel.: 069/244327-3219
http://vhb.handelsblatt.com/health

11. Fresenius Umweltjahrestagung
»Best Practive im Umweltmanage-
ment¥

26.11.-27.11. Mainz

Die Akademie Fresenius GmbH

Tel.: 0231/75896503
www.akademie-fresenius.de

Euroforum-Konferenz
»Medizinische Versorgungszentren®
10.12.-11.12. Berlin

Euroforum, Tel.: 0211/9686-3000
info@euroforum.com
www.euroforum.com

21. Norddeutsche Anasthesie-Tage
12.12.-13.12. Hamburg

Medizinische Congressorganisation
Nirnberg AG, Tel.: 0911/393160
mcn@mcn-nuernberg.de

BAU

12.01.-17.01.2009 Minchen
Messe Miinchen GmbH

Tel.: 089/949-11308
info@bau-muenchen.de
www.bau-muenchen.de

Heimtextil

14.01.-17.01. Frankfurt/Main
Messe Frankfurt

Tel.: 069/7575-0
info@messefrankfurt.com
www.heimtextil.de

Domotex

17.01.-20.01. Hannover
Deutsche Messe

Tel.: 0511/89-0
www.domotex.de



Architektur braucht Farbe

Farbigkeit von Architektur ist das zentrale Thema des Dinslakener Ma-

lers und Farbdesigners Prof. Friedrich Schmuck. Er studierte Malerei in
Diisseldorf und Miinchen und ist seit 1966 freiberuflich in seinem Biiro
Farb-Bau titig. Schmuck lehrte in Karlsruhe, Miinster und Essen und ist

dort seit 1995 als Honorarprofessor an der Universitdt im Fachbereich

Gestaltung — Kunsterziehung. abacus unterhielt sich mit ihm iiber Fragen

des Einsatzes von Farbe in Krankenhdusern und Pflegeeinrichtungen.

> abacus: Sie sind, was Farben be-
trifft, sozusagen ein alter Hase. Wann
haben Sie sich das erste Mal fiir
dieses Thema interessiert?

» Friedrich Schmuck: Ich habe
natiirlich schon als Kind und, inten-
siv, spater als Jugendlicher gemalt.
Aber das tiefere Interesse hat sich
erst wihrend meines Studiums der
Philosophie und der Kunstgeschichte
entwickelt. Gerade die Querverbin-
dungen der beiden Wissenschaften
haben mich gefesselt — wie sie z.B.
bei Wittgenstein ausgeprégt sind, der
als Philosoph ganz intensiv iiber das
Thema gearbeitet hat. Auch das Ver-
hiltnis von Farbe und Architektur
begann mich frith zu interessieren.
Was bedeutet es etwa, wenn ein Ge-
genstand, ein Stuhl oder eine Wand
oder ein Haus matt oder hochglén-
zend gefasst sind? Im letzteren Fall
kommt durch die Spiegelung in der
Oberfliche etwas in den Gegenstand
hinein, das gar nicht zu ihm gehort,
die Umgebung. Ist die Oberfldche
matt, sicht man nur das Objekt selbst,

— TIPS
Eine ,kleine Stadt“: Zentrale Lebensader ist die StraBe, an die sich die tffentlichen Raume
und privaten Hauser angliedern.

pur. Solche Betrachtungen konnen
zeigen, dass es bei der Farbe um
mehr geht, als nur um Fragen des
Geschmacks.

> Wann konnten Sie diese Verbin-
dung von Farbe und Architektur das
erste Mal in der Praxis fruchtbar
machen?

» Friedrich Schmuck: Das war zu
meiner Zeit als Meisterschiiler an der
Kunstakademie in Miinchen, wo ich
Malerei studiert hatte. Damals erga-
ben sich Kontakte mit Architektur-
studenten, die zu uns Malern kamen,
well sie Leute suchten, die ihre Mo-
delle ,,schmiicken* konnten. Wir Ma-
ler kamen uns missbraucht vor, als
Dekorateure von Architektur. Aber:
Das war die hohe Zeit von Kunst am
Bau, die staatlich verordnet war. Ich
sah die Problematik von Farbe in der
Architektur so: Der Architekt macht
die Maler-
Kiinstler die Farbe, die jedoch

Komposition, der

nicht als eigenstindige kiinstlerische
Qualitdt neben der Architektur be-
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Prof. Friedrich Schmuck ist seit 1966 frei-
beruflich in seinem Buro Farb-Bau tatig.

steht, sondern den Vorgaben der Ar-
chitektur folgt und diesen zum Aus-
druck verhilft.

Als ich mich Ende der 60er Jahre
mit meinem Biiro Farb-Bau selbst-
standig machte, waren viele Archi-
tekten skeptisch, ob man jemanden
braucht, um das Thema Farbe zu be-
wiltigen. Eine Spezialisierung von
,Farbexperten” gab es damals noch
nicht, der Architekt entwickelte al-
leine die Farbigkeit seines Werks.
Dies édnderte sich im Lauf der Zeit.
Heute ist gingige Praxis, dass Ar-
chitekten sich beraten lassen beziig-
lich der Farbigkeit ihrer Architek-
tur.

> Welche Architekten waren fiir Sie
besonders wichtig?

» Friedrich Schmuck: Das waren
Bruno Taut, Gerit Rietveld, Le Cor-
busier.

> Was hat Sie so gereizt an dieser
Verbindung von Architektur und
Farbe?
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» Friedrich Schmuck: Der Reiz er-
gab sich zum einen aus den frithen
Verbindungen in der Studienzeit. Die
Néihe zur Architektur ergab sich aber
auch daraus, dass mein Bruder Ar-
chitekt war und Hochschullehrer an
der TH Karlsruhe. Dort habe ich Se-
minare gehalten, die sich mit der
Farbe von Mobeln im Innen- und Au-
Benraum beschiftigten. Dabei waren
auch Diskussionsgegenstand die
Thesen zur Farbigkeit von Architek-
tur von Friedrich Christian Schmidt
vom Ende des 18. Jahrhunderts, z.B.
die, dass Gartenhduser dunkel zu sein
hitten, weil helle Farben im dunklen
Umfeld den Augen wehtiten.

> Wenn Sie die letzten Jahrzehnte
Revue passieren lassen, welche un-
terschiedliche Bedeutung hat aus Ih-
rer Sicht die Farbe fiir Bauherren
und Architekten gehabt? Lassen sich
hier Epochen einteilen?

P Friedrich Schmuck: Es gibt
Farbmoden, Farbtrends. Denen lie-
gen GesetzmaBigkeiten zugrunde,
die auf unterschiedliche Gegeben-
heiten zuriickzufiihren sind. Farbmo-
den gab es zu allen Zeiten. Man
denke an die Farben zu Ende der 60er
Jahre. Der dénische Designer Verner
Panton machte damals seine Mira-X
Wohntextilien mit knallbunten Far-
ben aus der Regenbogenpalette. Dar-
aus entwickelten sich dann die ty-
pischen Farben der 70er Jahre mit
Gelb, Orange, Rot, danach mit den
Schattenfarben Oliv und Braun.
Spater kamen Weill und Grau, dann
zusitzlich Rosa und Hellblau als Ge-
genbewegung zu den warmen beigen
und braunen Farben und auch als Re-
flex auf die Tatsache, dass es all diese
Farben jahrelang nicht gegeben hatte.
Dabei ist eines immer unterschwellig
vorhanden: Bunte Farbe stand und
steht unter dem Verdacht, etwas Pro-
letarisches an sich zu haben. Schon
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als um 1970 herum das ,,Spiegelhaus*
im Innern gestaltet wurde - iibrigens
von Verner Panton — stand in ,,Scho-
ner Wohnen sinngeméf: ,,Je hoher
Richtung Augstein, desto weniger
bunt.“ Und aus lang vergangener Zeit
stammt der Spruch: ,,Rot und Blau
geht dem Hanswurst seine Frau®.

> Wie beurteilen Sie den Stellen-
wert der Farbe in der heutigen Ar-
chitektur — insbesondere bei Gesund-
heitsbauten? Muss man das Thema
den Architekten erst in Erinnerung
rufen oder ist es von ihnen meist
schon mitgedacht und thematisiert?

» Friedrich Schmuck: Es gab im-
mer einzelne Architekten, fiir die die
Farbe wichtig war. Aus den 20er Jah-
ren ist Bruno Taut zu nennen, der die
groBBen Siedlungen in Berlin gebaut
hat; Ende der SOer Jahre gehort Le
Corbusier dazu, der auch Maler war
und zwei Tapetenkollektionen ent-
warf, jeweils mit einer Farbenklavia-
tur, einer Methode, Farbklinge zu-
sammenzustellen. Er empfahl, jeder
moge daraus die Farbklidnge wiahlen,
die seinem Empfinden entsprichen.
In den 70er und 80er Jahren hat Aldo
van Eyck interessante Aspekte von
Farbe in der Architektur entwickelt.
Heute ist die Anerkennung des
Themas Farbe unter den Architekten
ohne Frage sehr stark. Das liegt auch
daran, dass die Architektur heute viel
stirker als friiher an Marketingforde-
rungen z.B. nach starker AuBenwir-
kung eines Gebdudes gekniipft ist.
Bei Bauten im Gesundheitsbereich
kommt hinzu, dass man hier schon
seit Langerem vom Image des Kran-
kenhauses weg will und dahin kom-
men mochte, dass dort die von Hotels
erwarteten Standards erreicht werden.

> Entsteht ein Farbkonzept in Ab-
stimmung mit Arzten und Archi-
tekten?

,vorgarten und Nebengebaude: Mate-
rialien und Farben unterstreichen den
Wohncharakter der Raume. “

» Friedrich Schmuck: Ja, dabei
mache ich in der Praxis immer wie-
der die Erfahrung, dass ein Kranken-
haus zwar moglichst hoteldhnlich
sein soll, andererseits aber sehr vieles
auch vorgegeben ist, was dem entge-
genspricht. So braucht man in einem
Patientenzimmer, in dem auch unter-
sucht und diagnostiziert wird, mog-
lichst neutrales Licht. Das hat zur
Folge, dass man keine groflen Farb-
flichen in solchen Zimmern anlegen
kann. Das kann eine Untersuchung
geradezu unmoglich machen, weil
ein Patient vor einer blaugriinen
Wand immer rosig und gesund ausse-
hen wird.

[> Gibt es viele solcher , medizi-
nischen* Faktoren, die die Verwen-
dung von Farben beeinflussen oder
bestimmen?

» Friedrich Schmuck: Durchaus.
Ein anderes Beispiel ist der Auf-
wachraum. In der Diskussion mit
einem Architekten, der sich in sei-
nem Entwurf urspriinglich eine Art
Mondriaan-Struktur fiir die Decken-
gestaltung vorgestellt hat, ergab sich
aus Sicht der Wahrnehmungspsycho-
logie, dass eine allzu farbige und
kontrastreiche Decke den Aufwa-
chenden erschrecken konnte. Hier




Lichtregie: Die verschiedenen Stimmungen des Tages konnen in unterschiedlichen
Atmosphéren erleb- und erfahrbar abgebildet werden.

sind nur zarte Farb- und Formspiele
sinnvoll, das Gleiche gilt fiir die War-
tezone zum OP. Dort bietet es sich
an, mit langsam flieBenden, lindgrii-
nen bis apricot- oder rosafarbenen
Lichtbewegungen eine beruhigende
Atmosphire zu schaffen. Ein neben-
sdchlich erscheinendes und doch
wichtiges Thema ist die Farbigkeit
von Tiirklinken in Krankenhéusern.
Hell sollen sie sein, nicht dunkel,
weil nur dann einigermaflen gewéhr-
leistet ist, dass sie regelmifBig gerei-
nigt werden.

> Sie haben sich unter anderem in-
tensiv zur Verwendung der weiflen
Farbe in der Architektur gedufiert.
Macht man es sich mit ihr zu einfach?

» Friedrich Schmuck: Viele sind
heute der Meinung, mit Weil konne
man nichts falsch machen. Allenfalls
sei Eierschalenfarbe machbar — beige
sei schon mutig. Dabei gibt es einen
Malerspruch, der es deutlich auf den
Punkt bringt: ,,Wer nichts weil3,
macht Weill.”“ Es gibt diese Angst vor
der Farbe, vor allem die Angst, etwas
falsch zu machen und damit unange-
nehm aufzufallen.

Aber WeiB} ist hdufig eine falsche
Wahl, weil Wei3 und helle Farben
jede Ungereimtheit sichtbar werden

lassen in Oberflichen wie Putz, in
Materialien wie Beton, aber auch in
der Proportionierung z.B. von Fens-
teroffnungen in einer Fassade und in
der Detailgestaltung wie einer Tisch-
kante.

> In Ihren Texten finden sich viele
Assoziationen zu unterschiedlichen
Farben. Ihnen fdllt vieles zu Blau
und Rot und zu anderen Farben ein.
Wie intersubjektiv sind aus Ihrer
Sicht die Wirkung und Bedeutung
einzelner Farben?

» Friedrich Schmuck: Es gibt Far-
ben, die fiir bestimmte Anforde-
rungen besonders gut, und solche,
die eher weniger geeignet sind. In
der Architektur finden wir tiberwie-
gend das klassisch Steinfarbene, das
Weille, fast nirgends Blau, selten
Griin, allenfalls Graugriin oder Beige
bis
oder auch absolute Aussagen zu

Buntsandsteinrot. Allgemeine
Farbe werden aus meiner Sicht allzu
hiufig bemiiht und damit iiberbewer-
tet.

Farbe muss immer vor Ort auf die
Situation bezogen ausgewihlt wer-
den. Rot wird z.B. als aggressiv be-
trachtet. Ich habe Biirordume mit
roten Decken gestaltet — mit der
MafBnahme, dass man die Farbe je-
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derzeit wieder iiberstreichen konne,
wenn es sich wirklich negativ auf die
darin Arbeitenden auswirken sollte.
Tatsédchlich wurde dies — trotz an-
fanglicher Skepsis — nicht verlangt
und bis heute nicht durchgefiihrt.

> Konnen Farben auch einen luxu-
riosen Effekt bewirken? Konnen sie
zu einem besonders hochwertigen
Ambiente beitragen?

» Friedrich Schmuck: Sie kénnen
es. Ich habe in meiner tdglichen Ar-
beit schon sehr viele Diskussionen
iiber die Frage gefiihrt, wie man im
Krankenhaus — wie es ja gewiinscht
wird — die Anmutung von Hotels er-
zielen kann. Oft wird die Vorstellung
davon mit der Asthetik von Herren-
zimmern assoziiert, die durch edle
Holzer in dunklen Farben charakteri-
siert sind.

Die Frage ist, ob mit der Herren-
zimmeranmutung moderne, fort-
schrittliche Medizin assoziiert wer-
den kann. Das ware schlieBlich eine
Zielsetzung des Erscheinungsbildes
einer Institution wie der eines Kran-
kenhauses: zu assoziieren, welche
Art ihre Qualitdten sind. Um solches
zu ,transportieren, ist Farbe, auch
bunte, ein wichtiges Mittel, wie uns
jingere Beispiele zeigen: das Vogel-
nest in Peking, die Allianz-Arena in
Miinchen, wo bunte Farbe eingesetzt
wird, um Botschaften zu iibermitteln.
Im Krankenhaus konnte die Bot-
schaft via Farbe lauten: ,,Hier bin ich
dank modernster Medizin und einem
meinem hohen Anspruch angemes-
senen Ambiente gut aufgehoben.

> Vielen Dank fiir das Gesprdch.

Kontakt:

Prof. Friedrich Schmuck
Farb-Bau, Dinslaken

Tel.: 02064/2330
info@farb-bau.de
www.farb-bau.de
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